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CARTA DEL PRESIDENTE

En ANGED somos socios de la Red Espafio-
la de Pacto Mundial de Naciones Unidas desde
2008. En todo este tiempo, hemos defendido
en multitud de foros la necesaria colaboracion
publico-privada a la hora de afrontar proble-
maticas globales que exceden el propio am-
bito de los paises. De igual forma, pedimos

de forma insistente escuchar a las empresas

y valorar el camino que muchas de ellas ya
estan recorriendo para transformar su modelo
de negocio y hacerlo mas eficiente, porque esa
es |la base de la sostenibilidad.

Las grandes empresas tienen una vocacion de
liderazgo. En muchas ocasiones encuentran
soluciones mucho antes que las Adminis-
traciones, porque las demandas de nuestros
clientes y grupos de interés nos exige ser inno-
vadores. En el caso de la distribucién, somos
un sector tremendamente competitivo y efi-
ciente. Cuestiones como el ahorro energético,
la lucha contra el despilfarro, la eficiencia logis-
tica, la buena gestién de la cadena de valor, la
circularidad o el cuidado de nuestro entorno
social y econdmico mas proximo estan inscri-
tos en el ADN de nuestras empresas.



Como recoge este informe, el 100% de nues-
tras empresas cuentan con objetivos vincula-
dos al desarrollo sostenible en sus estrategias
de negocio. De igual forma, todas han inte-
grado ya medidas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero, compran
hasta el 100% de su energia de origen reno-
vable y disponen de medidas para la gestidon
sostenible de los recursos. Es un estandar
también en nuestro sector los cddigos éticos

y de conducta, la promocion de la conciliacion
laboral, los mecanismos de diligencia debida o
el desarrollo de politicas estratégicas hacia las
comunidades donde operamos. Somos pione-
ros también en la incorporacién al mercado de
productos con sellos de produccién respon-
sable (64.900 referencias), ecoldgicos (126.000
referencias) o adaptados a nuevas necesidades
de consumo.

La prevencion de residuos y la correcta gestion
de aquellos que se generan en nuestra activi-
dad es otro basico y por eso estamos liderando
las tiendas de residuo cero en Espana.

ANGEDo o

No podemos olvidar que nuestro sector da
empleo a 234.850 personas en todo el territo-
rio nacional, en su mayoria mujeresy jovenes;
Yy gue generamos un negocio para la industria
nacional préoximo a los 30.000 millones de eu-
ros anuales en compras.

Son muchos mas datos los que recoge este
informe. La consultora Valora nos ha ayudado
a elaborar este trabajo en el que se recoge una
vision precisa de las tendencias, riesgos, avan-
cesy buenas practicas del sector en materias
Ambiental, Social y de Buen Gobierno (ASG).
Se trata de un ejercicio de transparencia con el
que esperamos aportar calidad y el necesario
rigor que precisa el debate publico sobre la
sostenibilidad.

Alfonso Merry del Val
Presidente de ANGED
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SOBRE ESTE INFORME

LA EVOLUCION DEL IMPACTO

La Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED) impulsa un marco de responsabilidad con el entorno y una comu-

nicacién efectiva y transparente con sus grupos de interés. Con esta premisa, se publica el Informe de Sostenibilidad 2021.

Este trabajo recoge una actualizaciéon
de la materialidad del sector de la
distribucién en Espana presentada en
el informe anterior. Para ello, se han
tenido en cuenta los asuntos relevan-
tes para las companias asociadas y
sus grupos de interés; las tendencias
y retos en materia de sostenibilidad;
asi como las novedades legislativas y
los requerimientos de inversores. El
resultado de este analisis de materiali-
dad guia los contenidos y objetivos del
documento.

El informe de sostenibilidad 2021 ha
contado con la asistencia de la firma
VALORA y repasa los impactos positi-
vos que ejerce ANGED en la sociedad
y el entorno, los casos de éxito en ma-

teria de sostenibilidad mas destacados,

asi como los riesgos y oportunidades
mas notables.

Con este fin, se ha partido de los infor-

mes de sostenibilidad y la informacion

no financiera publica de las compafiias
asociadas a ANGED, contando ademas
con la aportacién de casos éxito y bue-
nas practicas de 13 firmas asociadas.

% VALORA 20 | i,

Fastdémibld

VALORA es una firma pionera en la gestion
estratégica de la sostenibilidad y del marco
ASG con 20 anos de experiencia en el apoyo
a lideres globales en diversos sectores como
retail, industria, alimentacidn, turismo o
finanzas. Su propdsito es apoyar la transfor-
macion competitiva de las organizaciones y
de la alta direccidn, ante los riesgos y oportu-
nidades de la sostenibilidad global.

7
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El compromiso de ANGED y sus empresas asociadas con la comunicaciéon de sus impactos y buenas practicas en términos am-
bientales, sociales y de gobierno, permite a los grupos de interés analizar la evolucién del sector y su contribucidon a objetivos
globales.

De esta forma, ademas de mantener

| i teri destaca-
mos la evolucion y el fortatecimiento | 100% 92% 100%

para alcanzar los retos asumidos cuentan con objetivos vincu- incluyen mecanismos cuentan con codigo
i . lados al desarrollo sostenible de debida diligencia en ético y de conducta
comao, por eJempIo, la neutralidad en sus estrategias la cadena de suministro

climatica antes de 2050, la reduccién
de plastico del mercado de hasta

un 50% para 2050, la reutilizacién y 100% 100% 69%

el reciclaje de hasta un 100% de los cuentan con medidas para promueven la venden productos con
residuos generados o el empleo de fEeligdECi=lenEE concliacion lmboral certificaciones sostenibles

calidad con una mayor contratacion

indefinida. .IOO% 77% 85%

2 : disponen de medidas de desarrollan relaciones impulsan la digitalizacion
Ademas_’ las empresas _aSOCIE_‘daS de gestion sostenible de los estratégicas con las para modernizar procesos
ANGED impulsan medidas vincu- materiales necesarios y los comunidades en las y ser mas eficientes
ladas a los principales desafios en residuos generados que operan

materia de desarrollo sostenible.
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1.1

Somos ANGED. Empresas asociadas

1.2

Presencia de ANGED.
Nuestra aportaciéon econémica y social
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Bl SOMOS ANGED

EMPRESAS ASOCIADAS

ANGED es la organizacién mas representativa de

la distribucién comercial en Espafia. Con 20 firmas EMPRESAS ASOCIADAS
asociadas, una red de 7.200 tiendas y 234.857 em-

pleados en todas las comunidades auténomas.

[
Con 8,8 millones de metros cuadrados, nuestra #Alcampo ’ (ﬁ.’% C&A

red comercial estd presente en todo el territorioy

conforma la mas amplia oferta de productos, mar-
cas, canales y formatos: desde alimentacion, textil,
bricolaje, electrénica y electrodomeésticos a hogar,

juguetes, deportes, lib duct [tural .
jug s portes, li ,rc.>s, productos culturales y Carrefour (§ Conforama COsrgAg Y% DUFRY &Corle}ngho
reparacion de automaviles. o

Una propuesta variada, con alto grado de especia-
lizacion, que hace de nuestras empresas una pieza
clave de la oferta comercial y de ocio en cientos de

unicipios. PEIEY  feuler Gueal  [ixead

SARTON CANARIAS S.A.

5%
O )
& 2 Media$Markt

Do vida a tusidess

TENDAM = Yoys§jus
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2 PRESENCIA DE ANGED

NUESTRA APORTACION ECONOMICA Y SOCIAL

MEDIOAMBIENTE
Economia baja en carbono Transicion a la economia circular Consumo responsable
Objetivos de alcanzar la neutralidad + de 48.000 toneladas de equipos eléc- + de 126.800 productos ecolégicos

climatica antes de 2050 tricos y electrénicos recogidos para reciclaje incorporados a los lineales

o valorizacion

Hasta 100% de consumo energético

de origen renovable + de 4.000 toneladas de ropa y textiles
recogidos para darles una segunda vida'

+ de 64.900 referencias de articulos
con sello propio de producto responsable

Hasta 33% de reduccién de consumo
energético desde 2010 + de 1.400 toneladas de ropa recogida
y entregada a entidades sociales

Hasta 100% de productos certificados de
marca propia con sello bienestar animal

il

100% envases y embalajes reutilizables,
reciclables o compostables para 2025

+ de 10 millones de kg de alimentos
donados en la lucha contra el desperdicio

SOCIAL Y EMPLEO

Empleo de calidad Formacion y desarrollo Vinculacién con la sociedad
234.857 personas empleadas + de 43,2 M€ en formacion 26,8 M€ en accion social
65,6% de representacion femenina + de 3,2 Mde horas de formacion + de 2.350 colaboraciones
especialmente educativas y sociales
81,6% de contratacién indefinida Fortalecimiento de las capacidades, + de 473.000 bencficiari
habilidades y el desarrollo profe- . enericiarios

;iggpg::?cggempleados directos + de 3.500 horas de voluntariado
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Ropa y textiles destinados a procesos de reciclaje, valorizacion y reutilizacion dentro de la gestion circular de los materiales.
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GOBIERNO

Grupos de interés y desarrollo de negocio

Estrategias vinculadas al desarrollo
sostenible

Reportes anuales de sostenibilidad e
informacion no financiera

Incorporacion de cédigos éticos o de
conducta

Cadena de suministro y logistica sostenible

Una media de 10.220 proveedores por empresa

+ de 29.100 M€ en compras a proveedores
nacionales

Hasta 100% flota de reparto cero emisiones
para 2025

+ de 3.000 auditorias a proveedores
bajo criterios ASG

ANGED oo

Innovacién y digitalizacién

1/3 de la inversion total en transformacion
digital

x2 compradores en canal digital en 2 aflos

Mayor eficiencia operativa y de produccién
gracias a la innovacion y la digitalizacion

Calidad y seguridad del producto

+ de 64.400 inspecciones realizadas

Oferta adaptada a diferentes necesidades
nutricionales

Controles de calidad y seguridad de producto
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ANGED
y el desarrollo del sector de distribucion en Espafa

Tras el fuerte impacto de la pandemia y las restricciones a la actividad del sector, la facturacion de las empresas de ANGED crecié un
9,7% en 2021, hasta los 40.049 millones de euros. Este crecimiento, en un punto superior a la media del comercio, se produjo gracias

a la flexibilidad de las empresas para adaptar productos, operaciones y canales de venta a una nueva realidad del consumo. Gracias a
ello, 3,8 millones de personas (20% de los hogares) nos visitan a diario y el nimero de compradores online se ha duplicado desde 2019.

Esta flexibilidad ha sido también clave para recuperar los nive-
les de empleo previos al Covid-19. Las medidas introducidas por
nuestro convenio y mecanismos como los ERTE, han ayudado
a las empresas a ajustar su actividad a las restricciones y, poste-
riormente, incrementar en un 3,8% sus plantillas, hasta alcanzar
234.857 personas, de las cuales un 65,6% son mujeres.

El 81,6% de los empleados de las empresas de ANGED tiene
contrato indefinido, 7 puntos por encima de la media nacio-
nal. Un sintoma de esta estabilidad laboral es la permanen-
cia en el puesto de trabajo: el 69,1% de los empleados lleva
mas de 4 anos en su empresa, 15 puntos mas que la media
de sectores.
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En un contexto complejo, el volumen de inversidon de los miembros de ANGED

en Espana alcanzd los 889 millones de euros en 2021, con un fuerte impulso de

la transformacion digital, que suponen cerca de un tercio de la inversiéon total.
Desde la anterior crisis financiera en 2008, las empresas de ANGED han invertido
mas de 18.500 millones de euros, es decir, el 30% de la inversidn total del comercio
minorista en Espana.

Las empresas de ANGED son una locomotora de actividad para miles de empre-
sas de la industria y los servicios en todas las comunidades auténomas. Las com-
pras realizadas a proveedores espanoles alcanzaron los 29.178 millones de euros,

con un peso sobre las ventas total del 73%.

La aportacion retributiva y el pago de impues-
tos de las empresas de ANGED crecidé un 11%
hasta los 10.787 millones de euros: 4.030 millo-
nes corresponden al pago de tributos directos
e indirectos y otros 6.750 millones suman los
salarios directos y las cuotas a la Seguridad So-
cial pagadas por las empresas. El efecto arras-
tre (directo, indirecto e inducido) de nuestras
empresas sobre la economia se aproxima a los
26.970 millones de euros.
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ANGED dentro del comercio minorista Nuestra red comercial
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12,8%

superficie comercial

15,8%

de las ventas

12,5%

del empleo

17,4%

de la inversion

16,8%

del valor afiadido (VAB)

7.200

tiendas en Espana

8,8 Mm?

de superficie comercial

40.049

millones € en ventas

889 M€

en inversion en 2021

1/3

inversion en
digitalizacion
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Motor de empleo estable

(&) 234.857

fQP\Q\ personas empleadas

65,6%

representacion femenina

81,6%

contratos indefinidos

69,1%

mas de 4 anos
en la empresa

ANGED o

Impacto en la industria espaiola

— (@

26.970 M€

de efecto arrastre (directo,
indirecto e inducido)

29.178 M€

en compras a
proveedores nacionales

73%

ventas de compras realizadas
a proveedores nacionales

Contribucion social y fiscal

B @ 4.030 M€
en tributos directos e
indirectos

6.750 M€

— en salarios y cuotas de la
seguridad social a cargo
de la empresa

Nuestros clientes

3,2

millones de clientes diarios:
20% hogares espanoles



ANGED oo

MATERIALIDAD
@ DE ANGED




MATERIALIDAD DE ANGED

8

t La materialidad refleja el posicionamiento y los
temas mas relevantes para una organizacion,
desde el punto de vista de su gestion y el de
sus grupos de interés.

El analisis de materialidad de ANGED en 2021 actualiza el del an-
terior Informe a partir de dos criterios: la documentacidén publica
de las empresas asociadas en el Ultimo afo y, por otro lado, los
retos y tendencias del entorno que han ejercicio un gran impacto
sobre el modelo de negocio de las compafias y sus grupos de
interés. Por ejemplo, cuestiones como la transformacion digital, el
Covid-19, la relevancia de las cadenas de suministro y un entorno
regulatorio mas exigente.

El resultado son 27 asuntos prioritarios enmarcados en los ambi-
tos de: Medioambiente, Social, Gobierno Corporativo e Innovacion.
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MATRIZ MATERIALIDAD ANGED

Relevancia grupos de interés

Dialogoy
compromiso
con los grupos
de interés

Ciberseguridad
y proteccion
de datos

Desperdicio
alimentario

Productos
saludables

Concienciacion
y sensibilizacion
ambiental

Creacion de
empleoy apoyo

al tejido econémico
local

Lucha contra
la corrupcion

Buen gobierno
y transparencia

Consumo responsable

de recursos Gestion de talento,
formacion y desarrollo

Oferta competitiva profesional

Logistica Innovacion sostenible

sostenible de productos y servicios

Relevancia ANGED

Reputacion y
proteccion de
la marca

Desempeno
economico y
crecimiento

—@
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Medio ambiente
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Definicién de los asuntos materiales

ECONOMIA CIRCULAR

Modelo de produccion y consumo en el que el valor de pro-
ductos, materiales y recursos se mantengan en la economia
durante el mayor tiempo posible, en el que se reduzcan al
minimo la generacién de residuos y se aprovechen con el
mayor alcance posible los que no se pueden evitar.

CAMBIO CLIMATICO

Medidas e iniciativas que buscan reducir, medir y gestionar
la huella de carbono de la compafia.

AT

EFICIENCIA ENERGETICA Y USO DE ENERGIAS
RENOVABLES

Mejoras de eficiencia del uso energético y aumento en los
esfuerzos hacia la compra o produccion de energia renovable.

D

CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS

Consumo de bienesy servicios teniendo en cuenta, las ca-
racteristicas sociales y laborales del entorno de produccion
y las consecuencias medioambientales posteriores.

Medio ambiente | Social | Gobierno corporativo | Innovacién

DESPERDICIO ALIMENTARIO?

Medidas para luchar en contra de que alimentos listos y
seguros para su consumo sean descartados o dejados de
lado a lo largo de la cadena de valor.

CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Establecimiento de medidas de capacitacion, formaciony
sensibilizacion en cuanto a las mejores practicas medioam-
bientales.

LOGISTICA SOSTENIBLE

Iniciativas que buscan reducir el impacto medioambiental
de las actividades logisticas a lo largo de la cadena de valor.

2 Se identifica el asunto material Desperdicio alimentario como representativo del sector alimentario.
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Definicién de los asuntos materiales

IMPACTO Y VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Iniciativas de la compania enfocadas al desarrollo socioeco-
némico de la comunidad desde una vision integradora y de
progreso social.

¢

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Cumplimiento de criterios sociales, laborales y medioam-
bientales en toda la cadena de suministro a través de la
implementacion de controles y medidas que permitan su
seguimiento a lo largo de la cadena de valor.

IGUALDAD, DIVERSIDAD E INTEGRACION

Iniciativas enfocadas a la integracion de la igualdad y diver-
sidad en la cultura de la compania para asegurar el respeto,
desempeno y desarrollo profesional igualitario de todos los
empleados.

DERECHOS HUMANOS

Medidas para mejorar las normas y practicas en relacion
con los derechos humanos a fin de abstenerse de infringir
los derechos humanos de terceros y hacer frente a las con-
secuencias negativas en las que tengan alguna participacion.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Medidas y procedimientos que eliminan o disminuyen el
riesgo de que se produzcan accidentes de trabajo, garanti-
zando el bienestar de los empleados.

BIENESTAR, CONCILIACION Y CONDICIONES DE TRABAJO

Medidas enfocadas a desarrollar un clima laboral que favorez-
ca las actividades llevadas a cabo por los empleados, ademas
de garantizar las condiciones pertinentes para la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral de los empleados.

Medio ambiente | Social | Gobierno corporativo | Innovacién

SATISFACCION DEL CLIENTE

Mejorar y reforzar la experiencia del cliente en la compra de
productos y servicios, desarrollando una estrategia comercial
enfocada a maximizar la comodidad, seguridad y confianza
del cliente.

PRODUCTOS SALUDABLES?

Oferta de productos saludables centrados en su calidad
nutricional de forma que cumpla con las expectativas de los
consumidores y, ademas, responda a necesidades nutricio-
nales especiales.

OFERTA COMPETITIVA

Oferta de productos competitivos desde la calidad y el pre-
cio, asi como la transformacion de la oferta para adaptarla a
las necesidades de los consumidores.

CREACION DE EMPLEO Y APOYO AL TEJIDO

ECONOMICO LOCAL

Impacto econémico de la actividad que genera la compa-
Aia en la sociedad. Aportacion real del valor socioecondmi-
co de la compahia en las comunidades en las que opera.

GESTION DEL TALENTO, FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

Medidas que favorecen la gestion, captacion y conservacion
del talento, fomentando el desarrollo profesional de los em-
pleados a través de la formacion con el objetivo de aumen-
tary adecuar sus conocimientos y habilidades.

* Se identifica el asunto material Desperdicio alimentario como representativo del sector alimentario.

P



Cobierno corporativo

Innovacion
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Definicion de los asuntos materiales

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Implementacion de medidas de identificacion, prevencion
y seguimiento en todos los niveles de la compafia para
garantizar el cumplimiento y el desarrollo de actividades
acorde con las normativas de anticorrupcion.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

Normas y principios que establecen directrices claras en

la regulacion de la estructura de la empresa y el funciona-
miento de los diferentes drganos. Ademas, comunicacion
a todos los niveles de forma que garantice la transparencia
de informacion.

REPUTACION Y PROTECCION DE LA MARCA

Estrategias para fortalecer y mejorar la percepcion que se
tiene de la marca. Homogeneizar el mensaje de la compa-
Afa en cuanto a sus valores y principios.

DIALOGO Y COMPROMISO DE GRUPOS DE INTERES

Desarrollar y reforzar canales de comunicacion que favo-
rezcan la comunicacion directa, constante y abierta para
identificar, adaptar y atender las necesidades de los grupos
de interés.

TRANSFORMACION DIGITAL

Inversion e implementacion de medidas en materia de
I+D+i para la adopcion de nuevas tecnologias en toda la
cadena de valor que ofrezcan una mayor competitividad y
eficiencia en las labores llevadas a cabo por la compania.

Medio ambiente | Social | Gobierno corporativo | Innovacién

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Proteccion de informacion, a través del tratamiento de
amenazas gue ponen en riesgo la informacion que es pro-
cesada, almacenada y transportada ya sea de la compafia
o de los clientes.

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO

Garantizar el cumplimiento de las normativas y regulacio-
nes vigentes en materia de seguridad, al igual que imple-
mentar medidas para exponer la informacion relevante a

los clientes en la compra de sus productos.

DESEMPENO ECONOMICO Y CRECIMIENTO

Orientacion de la actividad empresarial de manera que
promueva el crecimiento econdmico responsable y aporte
beneficios a la comunidad y el entorno.

INNOVACION SOSTENIBLE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Integrar criterios ambientales y sociales en el disefio y desa-
rrollo de productos y servicios, con el objetivo de reducir su
impacto negativo.
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PRINCIPALES RETOS
@ Y TENDENCIAS
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La comprension de los retos y tendencias
en sostenibilidad nos ayuda a definir las
estrategias empresariales. Con el actual
contexto socioeconémico y una presion re-
gulatoria creciente, la inclusion de la soste-
nibilidad en las estrategias corporativas es
clave para la competitividad.
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PRINCIPALES TENDENCIAS IDENTIFICADAS

~—~=7

Entorno Vinculacién y Respeto a Gestion
regulatorio contribucién los Derechos responsable
en materia de a la sociedad Humanos de la cadena
sostenibilidad de suministro

@ )

Economia Transformacion Logistica consumo
circular digital sostenible responsable

Economia
baja en
carbono

%)
)%,
7R3,

Finanzas
sostenibles e
inversores
ASG

Entorno seguro.

Contexto
postpandemia
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ENTORNO REGULATORIO
EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

Los reguladores y administraciones publicas estan
impulsando marcos regulatorios mas exigentes en
materia de sostenibilidad. Por poner un ejemplo, la
carga regulatoria en materia ASG en la Unién Euro-
pea ha pasado en una década de las 27 iniciativas
legislativas que habia en 2012 a las 391 iniciativas de
2022, segun datos del informe “El tsunami regulato-
rio que viene (ll)" de EY.

26

VINCULACION Y CONTRIBUCION
A LA SOCIEDAD

Las organizaciones alinean sus estrategias hacia el
desarrollo socioeconémico del entorno, que impac-
ta directamente en el crecimiento empresarial. Por
este motivo, las comunidades estan cada vez mas
representadas e involucradas en las actuaciones de
las empresas. La creacion de empleo, el apoyo a las
economias locales y la inversion son claves.
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

El compromiso con los derechos humanos es un tema
central para legisladores y empresas. La Comision Eu-
ropea ha impulsado la nueva directiva sobre la debida
diligencia en materia de sostenibilidad (a fecha de este
informe, en tramite parlamentario), que promueve la
implicacion directa en las empresas en el respeto de los
derechos humanos.

GESTION RESPONSABLE DE
LA CADENA DE SUMINISTRO

Con la nueva directiva europea, se
traslada a las cadenas de suministro
la obligatoriedad, por parte de la em-
presa, de impulsar mecanismos de
debida diligencia en materia de dere-
chos humanos y medioambiente. Por
tanto, es fundamental para las orga-
nizaciones evaluar y vigilar la cadena
de suministro como un componente
estratégico de su modelo de negocio.

[}
<
]
z
w
[a)
z
w
=
>
[}
O
—
w
o
%]
w
-
<
a
]
z
o
a




La conferencia mundial sobre cambio climatico cele-
brada en Paris en 2015 marco un hito. Como consecuen-
cia, desde Europa se han impulsado reformas de gran
calado, como las derivadas de |la Ley Europea del Clima,
el Paquete Legislativo Fit for 55 o la Directiva de Eficien-
cia Energética. Este marco normativo que persigue una
economia baja en carbono, también se impulsa a nivel
nacional con la publicacion de la Ley de cambio climati-
coy transicion energética o la estrategia de descarboni-
zacion para alcanzar la neutralidad climatica en 2050.

El Pacto Verde Europeo impulsado por la UE sentd la
base para el Plan de Accion de Economia Circular o las
Directivas de Plastico de un solo uso y la de Residuos.
A nivel nacional, se ha trasladado en nuevas normas
como la Ley de residuos y suelos contaminados para
una economia circular, la modificacion de la normativa
de envases y residuos de envases y varias legislaciones
autondmicas en esta misma materia.
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TRANSFORMACION
DIGITAL

La transformacion digital es indis-
pensable para impulsar el creci-
miento de las empresas a partir de la
innovacion. La digitalizacion propicia
un desarrollo productivo y comercial
mas eficiente. La rapida expansion
del ecommerce, que ha multiplicado
por diez su cuota de mercado en la
Ultima década hasta alcanzar el 7,2%
en Espanfa, es sélo un indicador de
cémo la tecnologia provoca cambios
disruptivos en los sectores.

ANGED oo

LOGISTICA
SOSTENIBLE

La pandemia, el crecimiento del
comercio online o el desarrollo de
modelos de movilidad sostenible han
otorgado una gran relevancia a los
procesos logisticos. De este modo,
los principales objetivos pasan por
una mayor eficiencia en el consumo
energético, reducir la generacion de
residuos y las emisiones.

29



CONSUMO RESPONSABLE

La sostenibilidad ha irrumpido en
los ultimos anos como un factor
decisivo de comypra para un nu-
mero creciente de consumidores.
Los ciudadanos muestran una
mayor sensibilizacion hacia temas
sociales y medioambientales, en
consecuencia, demandan pro-
ductos y servicios que cumplan
con estos criterios. Asi, la oferta ha
sufrido un proceso transformador
para adaptarse a las nuevas nece-
sidades del mercado.

30

ENTORNO SEGURO.

CONTEXTO

POSTPANDEMIA

El contexto generado por la pandemia : FINANZAS SOSTENIBLES
de la Covid-19 ha impactado direc- E INVERSORES ASG

tamente en la concienciaciéon social

de contar con entornos laborales y
comerciales. En este sentido, la regula-
cién sanitaria de los espacios donde se
desarrollan actividades empresariales
ofrece mayores medidas para proteger
la salud de las personas.

La evaluacion de las inversiones bajo criterios ASG ha
adquirido una mayor relevancia en las carteras de inver-
siones. La Unién Europea (UE) ha impulsado la Taxonomia
de finanzas sostenibles que promueve la clasificacion de
las actividades econdmicas en funcion de su aportacion

a la consecucion de sus metas, aportando objetividad a Ia
toma de decisiones.
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LOS COMPROMISOS
@ DE ANGED

4]

Lucha contra el cambio climatico

4.7

Impacto y vinculacién con la sociedad

4.2

Gestién de un modelo circular

4.8

Buen gobierno corporativo y gestion responsable

4.5

Consumo responsable y alimentacién sostenible

4.9

Transformacién digital

44

Oferta con productos de calidad

4.5

Gestion responsable de la cadena de suministro

4.6

Bienestar e igualdad en el empleo

3l
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Las empresas asociadas a ANGED asumen
unos compromisos ambientales, sociales y

de buen gobierno que dan respuesta a las
principales preocupaciones y temas de mayor
relevancia tanto para la propia compaiia como
para sus grupos de interés. De esta forma, los
citados aspectos materiales estan alineados
con las tendencias del entorno y sientan las
bases del desempeiio en sostenibilidad.
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LOS COMPROMISOS DE ANGED

PREOCUPACIONES
DE NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

TENDENCIAS
DEL ENTORNO

RESPUESTA DE LAS
EMPRESAS ASOCIADAS Y
SU IMPACTO EN LOS ODS

@
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Cambio Eficiencia Logistica
climatico energética sostenible
y uso de
energias
renovables

\4

&

Economia baja en carbono

21D

Logistica sostenible

\4

LUCHA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO

(6 M7 M1 N1 M015)

Q||

Concienciacién y
sensibilizacién
medioambiental

Economia
circular

€2

Economia circular

'

GESTION DE
UN MODELO
CIRCULAR

(9o X1 X120015)

()
~ D
Consumo Desperdicio
responsable de alimentario

los recursos

S | [vzo

o

A

Productos Oferta
saludables competitiva

Calidad y
seguridad
del producto

\4

()

Consumo responsable

CONSUMO OFERTA CON
RESPONSABLE Y PRODUCTOS
ALIMENTACION DE CALIDAD

SOSTENIBLE

00O @ 000Q&
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Derechos Igualdad, Seguridad y
humanos diversidad e salud
integracion laboral
Gestion del Bienestar, Gestion
talento, conciliacién y responsable
formacién y condiciones de la cadena
desarrollo de trabajo de suministro
profesional

g

=)

Gestion responsable de
la cadena de suministro

QO

Respeto a los derechos humanos

A\

GESTION BIENESTAR,
RESPONSABLE IGUALDAD E
DE LA CADENA INTEGRACION
DE SUMINISTRO

O000P2® O060O0DD

000
(667

Impacto y Creacion de
vinculacién empleo y
con la sociedad apoyo al tejido
econémico
local

\4

Vinculacién y contribucién
a la sociedad

\4

IMPACTO Y
VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

0600w

Lucha contra
la corrupcién

Buen gobierno
corporativo y

Reputacién y
proteccion de

transparencia marca
Desempeiio Ciberseguridad y Satisfaccion
econémico y proteccion de del cliente
crecimiento datos

'

a
29
73},

Finanzas sostenibles
e inversores ASG

Vv

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO Y
GESTION RESPONSABLE

(5 o JioficXi17

Innovacién
sostenible de
productos y

Transformacién
digital

servicios
Vv
Transformacién
digital
Vv
TRANSFORMACION

DIGITAL

(8 X lN17)
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Sumamos objetivos
para luchar contra
el cambio climatico
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4.1 Lucha contra el cambio climatico

El cambio climatico es uno de los grandes
retos de nuestra sociedad. En los ultimos
afos se han impulsado politicas e inicia-
tivas enfocadas a mitigar sus consecuen-
cias, tanto por parte de las instituciones
como de los principales sectores.

De esta forma, las empresas asociadas de
ANGED han desarrollado politicas y ob-
jetivos alineados con el Acuerdo de Parfs,
asi como con las estrategias nacionales de
cambio climatico, transicion energética y

descarbonizacion para reducir su impacto.

* Compromisos de alcanzar la neutralidad climatica a partir
de 2040, en cualquier caso, antes de 2050. =5

- Las empresas asociadas compran hasta el 100% de energia
eléctrica de origen renovable.

- Reduccién del consumo energético gracias a la implementa-
cién de importantes medidas de ahorro y eficiencia, redu-
ciéndose hasta en un 33% desde 2010.

- Apuesta por una logistica sostenible. Algunas empresas
cuentan con objetivos de hasta el 100% de flota hibrida o
de ultima milla 100% cero emisiones para 2025.

-

- La totalidad de las empresas ANGED disponen de compromisos
y medidas de reduccion de emisiones de gases de efecto inver-
nadero, cuantificando estas medidas el 93% de las entidades.

+ EI 71% de las empresas asociadas cuentan con objetivos para
promover la movilidad y logistica sostenible.



o]
)

o)

Compromiso de reducciéon de emisiones

4.1 Lucha contra cambio climatico

Neutralidad climatica
antes de 2050

La reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) es uno de los
principales focos de atencion. Nuestras
empresas realizan el estudio de su huella
de carbono en todos los alcances con la fi-
nalidad de conocer el impacto que tienen
sus actividades en el medio ambiente.

Para ello, algunas de las empresas es-
tablecen compromisos cada vez mas
ambiciosos para alcanzar la neutralidad
de emisiones GEI antes de 2050 (llegando
hasta 2040) a través de diferentes ob-
jetivos como, por ejemplo, incrementar
el uso de energias de origen renovable,
reducir el consumo energético y mejorar
la eficiencia de sus procesos e instalacio-
nes. Ademas, empresas asociadas estan
analizando vias para realizar acciones de
compensacion de su huella de carbono
a través de la reforestacion y gestion de
bosques.

ANGED o

Compromiso de reduccion de emisiones | Energia de origen renovable | Eficiencia energética | Logistica sostenible
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Hasta 100%
de energia de
origen renovable

Una de las medidas mas relevante para la
reduccion de las emisiones GEl a la atmds-
fera es el uso de energia de origen reno-
vable. Cada vez son mas las empresas que
cuentan con un suministro de energia de
origen renovable certificado, la compra de
energia verde con contratos de garantia
de origen e incluso presentan paneles
fotovoltaicos en las instalaciones para ge-
nerar energia de manera autdbnoma. Las
empresas asociadas de ANGED utilizan
hasta un 100% de energia renovable en
Sus procesos e instalaciones y fomentan

el uso en sus cadenas de suministro.
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4.1 Lucha contra el cambio climatico
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Compromiso de reduccién de emisiones | Energia de origen renovable | Eficiencia energética | Logistica sostenible

Las medidas de eficiencia han reducido
hasta un tercio el consumo eléctrico

en esta década

Las empresas de ANGED logran reducir
los consumos energéticos gracias a la im-
plantacion de medidas de ahorro en todos
sus centros de trabajo. Por ejemplo, con la
regulacion de iluminacion de forma cen-
tralizada, sustitucion de equipamiento de
iluminacién convencional por iluminaciéon
eficiente (LED), reemplazo de centrales de
frio y equipos de climatizacion y sistemas
de calefaccion, asi como operaciones de
mantenimiento para garantizar el buen
funcionamiento de los equipos y evitar un
CONSUMO EXCESIVO.

Por otra parte, en relacién con la eficiencia
energética, utilizan criterios de sosteni-
bilidad en disefio, construccion y rehabi-
litacion de edificios y establecimientos,
incorporando elementos como por ejem-
plo madera certificada o aislantes de gran
calidad, elementos de gestidn eficiente de
energia y ahorro de agua.

Las empresas ANGED han reducido, en
2021, hasta un 9% del consumo de energia
gracias a programas de eficiencia ener-
gética con respecto a 2020. Estas cifras se
mantienen en linea como una tendencia
de reduccion energética en los Ultimos
anos, alcanzando segun los casos una
disminucion del consumo energético de
hasta un 22% en los Ultimos 5 aflos y hasta
un 33% desde 2010.
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Logistica sostenible
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Compromiso de reduccién de emisiones | Energia de origen renovable | Eficiencia energética | Logistica sostenible

Lucha contra el cambio climatico

Hasta el 100% de la flota de reparto
cero emisiones para 2025

La logistica eficiente es fundamental para alcanzar una movilidad mas sostenible. Entre las medidas que se estan impulsando destacan:

- Renovacion de la flota antigua que utilizan combustibles fosiles.

- Incorporacion de vehiculos con certificacion ambiental, vehiculos eléctricos,
hibridos o cero emisiones, asi como combustibles alternativos como gas natu-
ral licuadoy comprimido.

- Para mejorar la movilidad de las ciudades y reducir la contaminacion, algu-
nas de las empresas asociadas establecen objetivos de entrega de ultima milla
100% cero emisiones para 2025 tanto en flota propia como alquilada.

- La optimizacion de las cargas y procesos de logistica inversa, asi como los
camiones bitemperatura, repercuten de forma directa y positiva en un aprovi-
sionamiento mas sostenible.

- Actuaciones para reducir los efectos del transporte en las ciudades. Por ejem-
plo, mediante la optimizacion de procesos de reparto nocturno, adecuando
los sistemas de cerrado, las alarmas, el aislamiento o las formaciones especifi-
cas al personal para mitigar la contaminacién acustica.

Las firmas formentan el uso de un trans-
porte mas sostenible para empleadosy
consumidores, con puntos de recarga
para vehiculos eléctricos y aparcamiento
de bicicletas.

Por otra parte, a través de la digitalizacion
mejoran la eficiencia tanto de las opera-
ciones, los procesos de produccién como
el traslado de mercancias propiciando
una reduccion del consumo energético
y de las emisiones GEI. Algunas de las
empresas tienen como objetivo reducir
hasta un 20% las emisiones derivadas de
la cadena logistica en un periodo de 5
afos a partir de 2019, consiguiendo redu-
cir un 6% anual gracias a medidas como
la reduccion de Km recorridos a traveés de
la concentracion de flujo de plataformas
logisticas o el uso de alternativas mas
sostenibles como el tren.
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4.1 Lucha contra cambio climatico

Evolucion y adaptacion de los compromisos

Evolucién y adaptacion de los compromisos

Las empresas asociadas
han fortalecido sus com-
promisos de reduccion de
emisiones GEIl pasando
de la reduccién de hasta
un 80% para el periodo
2025-2050 a comprome-
terse con alcanzar la neu-
tralidad climatica para
antes de 2050, existiendo
metas entre las empresas
asociadas de neutralidad
climatica para 2040.

Empresas asociadas
contindan con hasta el
100% de la compra de
energia renovable, asi
como de energia verde

con contratos de garantia
de origen.

La apuesta por una movi-
lidad y logistica sosteni-
ble mantiene los objeti-
vos del ejercicio anterior
de alcanzar hasta el 100%
de la flota cero emisiones
para 2025.

Las medidas implementa-

das de ahorro y eficiencia

para un consumo energeé-

tico responsable han redu-

cido las emisiones GEl en

hasta un 18% con respecto
al ultimo ejercicio.
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4.1 Lucha contra el cambio climatico

Casos de éxito y buenas practicas
en la lucha contra el cambio climatico

HIPERMERCADOS

Zlcampo

Alcampo. Reduccién del Impacto ambiental

En 2021, la acciéon de Alcampo por el clima
(iniciada en 2010) se ha acelerado con la
definicion de una ambicion global para
todos los paises en los que esta presente y
que plasma su compromiso con el clima,
mediante una trayectoria de descarbo-
nizacion para todas las areas de negocio
alineada con el Acuerdo de Parfis.

De esta forma, Alcampo se compromete
con su objetivo mas ambicioso de alcan-
zar la neutralidad climatica para 2043 (en
los @mbitos de emisiones directas “Scope
1y 2"). Mas a corto plazo se compromete a
reducir sus emisiones GEl en un 46% para
los alcances1y 2y en un 25% en el alcance
3 para 2030.

Casos de éxito y buenas practicas en lucha contra el cambio climatico

-75% de emisiones del alcance 1en
hipermercados desde aino base 2010

-75% respecto al afio 2010 (emisiones directas).

="7% respecto al afio 2020.

SUPERMERCADOS

-89% de emisiones del alcance 1 en
tiendas de proximidad desde afo base 2010

-89% respecto al afio 2010 (emisiones directas).

-17% respecto al afno 2020.

ALCAMPO*

100% de la totalidad de la electricidad empleada
es de origen renovable.

75% transporte por carretera se ha realizado
con camiones Euro 6.

*Incluye tanto hipermercados como supermercados
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4.1 Lucha contra el cambio climatico

BRICOMART

Bricomart. Eficiencia energética de las construcciones

Bricomart deposita sus esfuerzos en la
aportacion a la lucha contra el cambio cli-
matico mediante la eficiencia energética
en instalaciones y edificaciones. Para ello,
elabora un Plan Estratégico de Edificios
Sostenibles 2025 que marca la hoja de ruta
para mejorar la eficiencia energética en
cuestiones como los sistemas de climatiza-
cion, iluminacion, racionalizacion en el uso
de los equipos y técnicas de construccion
mas eficientes.

El Plan Estratégico se estructura en
tres ejes:

Bricomart eficiente

* Mejora de la eficiencia del parque de
almacenes existentes.

+ Obtencion de la certificacion ambiental
de nuevos almacenes (BREEAM).

Bricomart neutro

- Adquisicion del 100% de energia renovable.

- Instalaciéon de plantas de autoconsumo
en las instalaciones.

Bricomart colabora

+ Fomento de la movilidad eléctrica.

- Dotacion a los almacenes de puntos de
recarga de vehiculos eléctricos.

Casos de éxito y buenas practicas en lucha contra el cambio climatico

-

- Planificacion estratégica de las acciones en
materia energética

- Edificios e instalaciones mas sostenibles y
respetuosas con el medioambiente

- Edificios e instalaciones con certificaciones

_



4.1 Lucha contra cambio climatico

IKEA. Innovacion en la eficiencia energética

IKEA deposita parte de sus esfuerzos en la
busqueda de los modelos de energia mas
eficientes, valorando opciones innovado-
ras para luchar contra el cambio climatico.
En 2021 ha continuado apostando por las
energias renovables con una inversion de
mas de 2,3 millones de euros.

En el Ultimo ejercicio, IKEA ha reducido su
consumo energético en un 33% con res-
pecto a los niveles de 2010. A este respec-
to, cuentan con el propésito de reducirlo
a nivel global en un 40% para 2030. Para
lograr esta reduccion del consumo dispo-
ne de un sistema de gestion de edificacio-
nes (BMS) que le permite identificar posi-
bles causas de desviacion de consumosy
poder asi hacerle frente.

IKEA cuenta con plantas propias de pro-
duccion de energia renovable de diferentes
tecnologias, como solar fotovoltaica, solar
térmica y geotérmica que han producido
en 2021 un 13,7% del total de su consumo.

ANGED o

En sus sistemas de refrigeracion y cale-
faccion promueve la utilizacion de ener-
gia geotérmica. Asi, en el proyecto piloto
realizado en sus instalaciones de Karlstad
hace practicamente 15 afos, alcanzd a cu-
brir el 85% de las necesidades energéticas
vinculadas a la calefaccion y el 75% de las
correspondientes a la refrigeracion. Debido
al éxito, con el paso de los afos fue insta-
lando este sisterma de forma progresiva en
diferentes centros, incluyendo los situados
en Espana.

La mayor parte de su consumo eléctrico
presenta certificado de origen por la
CNMC (Comision Nacional de los Merca-
dosy la Competencia) y se marcaron el
objetivo de conseguir que en 2030 toda su
climatizacion se produzca con energia de
fuentes renovables.

-

Casos de éxito y buenas practicas en lucha contra el cambio climatico

-40%

en consumo energético para 2030
(@ano base 2010)

- Compra de energia renovable

con certificado de origen

- Energia 1 00% renovable

en climatizacion para 2030
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4.2 Gestion de

Transformacion
del modelo de
negocio hacia

una economia circular

ANGED o

un modelo circular

La Comision Europea prevé que en 2050 el con-
sumo mundial podria equivaler al de tres plane-
tasy la generacion anual de residuos subir en
un 70%, con el consecuente impacto sobre las
emisiones de GEl y el medio ambiente* El Pacto
Verde Europeo inicié una estrategia concertada
en una economia climaticamente neutra, efi-
ciente en el uso de los recursos y fortaleciendo la
competitividad.

Desde ANGED llevamos afios haciendo una
apuesta firme por la colaboracién publico-priva-
da en esta materia, dada la complejidad técnica
de los cambios que hay que implementary el
enorme esfuerzo inversor que va a requerir a

las empresas. También es importante evitar

una fragmentacion del mercado, con requisitos
desarmonizados y dispares, que generen costes
innecesarios para los consumidores y empresas.

“Fuente: Comision Europea “Nuevo Plan de accién para la economia circular”.

- Compromisos de utilizacion del 100% de los envases y

embalajes reutilizables, reciclables o compostables con
horizonte 2025.

. Existen metas de reduccién del 50% del plastico puesto

en el mercado para 2050.

- Sistemas de gestidén de residuos basados en la reutiliza-

cion y el reciclaje de hasta el 100% de los residuos generados.

. Productos destinados a reciclaje y/o reutilizacién:

Mas de 48.000 toneladas de equipos eléctricos y
electrénicos.

Mas de 1.400 toneladas de ropa recogida y entregada.

-

- El 64% de las empresas asociadas estan implementando
nuevas acciones de ecodisefo

- La totalidad de las empresas asociadas cuenta con com-
promisos en materia de gestion sostenible de los materia-
les necesarios y los residuos generados
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Ecodiseno y materiales sostenibles

ANGED o

Ecodisefio y materiales sostenibles | Reduccion de plésticos | Gestion de residuos y procesos logisticos | Impulso desde la innovacion

Hasta 100% de los envases reutilizables,

reciclables o compostables
para 2025

Cada afno son mas las entidades que imple-
mentan criterios de ecodisefio en sus pro-
ductos con el objetivo de reducir la huella
ecoldgica en las diferentes fases de su ciclo
de vida. De esta forma las entidades colabo-
rativas llevan a cabo las siguientes medidas:

- Uso de materiales de origen mas sostenible
como algoddn organico o madera certificada
FSCy PEFC.

- Uso de plastico reciclado y/o compostable.

- Uso de envases monomaterial, con prioridad
para el papel o carton.

- Uso de papel reciclado, asi como papel y cartéon
con certificaciones FSC garantizando una gestion
sostenible de los bosques.

- Ajuste del embalaje al tamafio del producto

reduciendo el espacio vacié en los envases y la
cantidad de materiales.

-Innovacion en el disefio de envases reutilizables.

Esta incorporacion de criterios vinculados

a la mejora ambiental abarca desde temas
relacionados con la eficiencia energética y
técnicas mas sostenibles, hasta la innovacion
en los procesos de produccion y utilizacion
de materiales.

Por otra parte, las firmas estan integrando
acciones de optimizacion que tienen como
objetivo reducir la cantidad de cartéony la
superficie utilizada en almacenes y tiendas,
asi como los costes de transporte.

Estas actuaciones estan acompanadas

de compromisos con horizonte 2025 de la
utilizacion por parte de algunas empresas
asociadas del 100% de los envases y embala-
jes reutilizables, reciclables o compostables.
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fg Las empresas asociadas mantieneny Asi mismo existen ambiciosas metas

g fortalecen sus compromisos de reduccion  como, por ejemplo, la reduccion de hasta

ko) de plastico. Las acciones de prevencion y un 50% del plastico puesto en el mercado

§ ecodisefo anteriormente mencionadas para 2050, colaborando en la proteccion
suponen evitar al afio un elevado consu- de entornos naturales y de la biodiversi-
mo de plastico convencional y la conse- dad, mediante la disminucién de la conta-

cuente reduccion de la huella plastica de minacion del medio marino y terrestre.
las entidades.

Las acciones de ecodisefio anteriormente
mencionadas suponen evitar al afio un
elevado consumo de plastico conven-
cional y la consecuente reduccion de la
huella plastica. En sectores especificos
como el de la distribucion alimentaria,
las empresas asociadas incentivan a sus
clientes a que lleven su propio envase
para adquirir productos frescos en el
mostrador. Ademas, se promueve el uso
de envases alternativos como los consti-
tuidos por materiales 100% reciclables y
biodegradables.
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Cestion de residuos y procesos logisticos
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Hasta el 100% de los residuos generados

reciclados

LLa sostenibilidad constituye un impulsor estraté-
gico clave para ANGED y, ademas, la gestion res-
ponsable de residuos es un elemento fundamen-
tal para que todas sus operaciones y actividades
resulten mas sostenibles. Las empresas asociadas
integran los principios de la economia circular de
las 7Rs en la gestion de sus residuos.

cuperar disefar

7Rs

Renovar

e
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De esta forma, las compafias asociadas reciclan hasta el 100% de los residuos generados en el
desarrollo de sus actividades. En la misma linea, han propuesto como objetivo a medio plazo la
utilizacion de hasta el 100% de los envases y embalajes reutilizables, reciclables o compostables con
horizonte 2025, con la finalidad de dar cumplimiento a las nuevas normativas en esta materia.

Otro de los pilares para impulsar la economia
circulary la gestion eficiente de los residuos

se centra en el concepto de “Residuo Cero”,
alcanzando en algunos casos el 100% de valori-
zacion sin necesidad de recurrir a un centro de
recogida o tratamiento. Alguna de las empresas
cuenta con objetivos de conseguir hasta el 100%
de sus establecimientos certificados en “Resi-
duo Cero” para 2025, de esta forma en 2021, ya
se cuenta con mas de 140 centros y plataformas
logisticas bajo esta certificacion.

Desde las empresas asociadas facilitan a sus
consumidores el reciclaje de sus residuos
poniendo a su disposicidn todo tipo de conte-
nedores y puntos limpios para la recogida de
pilas, aparatos eléctricos y electrénicos, [dmpa-
ras, aceite domeéstico o ropa. Asi, colaboran con
diferentes fundaciones y organizaciones para
fortalecer la reutilizacion de alguno de de los
residuos como equipos electrénicos, mobiliario
0 juguetes, asi como mas de 1.400 toneladas de

ropa recogida y entregada a entidades sociales
para su gestion.

Asimismo, se han gestionado mas de 48.000
toneladas de equipos eléctricos y electronicos
destinados al reciclaje o valorizacion, asi como
mas de 4.000 toneladas ropa y otros textiles, no
empleados como prenda de segunda mano,
destinados a procesos de reciclaje, valorizacion
y reutilizaciéon dentro de la gestion circular de
los materiales.

Las compafias de ANGED también divulgan
practicas de reutilizacion de productos, asi
como el analisis del ciclo de vida o el uso de
materiales mas duraderos segun su funcionali-
dady finalidad. También se impulsan medidas
relacionadas con la gestion de stocks y tiempos
de reposicion, evitando el desperdicio. Mas re-
lacionado con los envases y embalajes también
se fornenta la venta a granel.
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Hasta el 100% de productos con capacidad circular

para 2030

La constante evolucion hacia un desarrollo
sostenible, hace necesario que las organiza-
ciones incluyan en el disefio de sus produc-
tos y servicios criterios sociales y ambienta-
les, dando asi, una respuesta actualizada a
las necesidades sociales. De esta forma, las
empresas ANGED integran la innovacion
como palanca de transformacion y desarro-
llo econdmico.

Fabrican sus productos para que sean facil-
mente reparables, reutilizables y reciclables
con la finalidad de alargar su vida util y re-

aprovecharlos, por lo que también cuentan
con servicios de reparacidn y reventa con el

objetivo de que para 2030 todos los produc-

tos tengan capacidad circular.

De esta forma, alguna de las medidas que
llevan a cabo son:

* Sistemas de recogida de ropa como productos
de segunda mano, donaciones o reciclaje para
obtener nuevos productos

- Servicio de alquiler de herramientas

* Reconversion de fibras como materia prima.
Por ejemplo, en hilo para nuevos tejidos

» Textiles fabricados con botellas de plastico
recicladas

* Productos para el hogar de hasta un 100%
de plastico reciclado

» Circuitos de recuperacion de perchas

+ Utilizacion de materiales como la fibra de bam-
bu, cafa de azucar, fibra de arroz o fibra de trigo

- Iniciativas de colaboraciéon con clientes a través
de aplicaciones que facilitan informaciéon sobre
el reciclaje de los productos

- Ticket digital que permite reducir toneladas
de papel

Compira a clientes de articulos de segunda
mano para darles una segunda vida
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4.2 Gestion de un modelo circular

Evolucion y adaptacion

de los compromisos

Entre las empresas asocia-
das existen compromisos
de utilizaciéon del 100% de
los envases y embalajes
reutilizables, reciclables o
compostables con hori-
zonte 2025.

Existen ambiciosos com-
promisos de disminucién
de plastico del mercado
como, por ejemplo, la re-
duccién de hasta un
50% para 2050.

ANGED oo

100%

Se han alcanzado extraor-
dinarias metas como, por
ejemplo, la reutilizacién
y el reciclaje de hasta
un 100% de los residuos
generados.

Evoluciéon y adaptacion de los compromisos

En este ejercicio se han
aumentado las donacio-
nes tanto de aparatos
electrénicos como de
textil para reciclajey
reutilizacion.
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Casos de éxito y buenas practicas

en economia circular

C&A. Cradle to Cradle

C&A se posiciona como una empresa
pionera en la gestion y diseho cir-
cular de la moda y aplicaciéon de sus
principios. Los principales objetivos
accesibles desde su actividad es la
reduccion de residuos plasticos y el
uso racional y sostenible de la ropa. El
liderazgo en circularidad de la moda
asienta sus bases sobre procesos inno-
vadores.

Asi, destacan los productos textiles
con certificacion Cradle to Cradle.
Bajo este principio, se persigue trans-
formar un ciclo de vida del producto
lineal a uno circular y mas sostenible.
Para alcanzar este objetivo, la norma
se presenta con una solucidn integral
que permite el diseho, la producciony
la certificacion de terceros de produc-
tos circulares de forma responsable y
holistica.

La caracteristica mas relevante es que
existe la posibilidad de reciclar com-
pletamente todos los componentes
del producto, ya bien sea mediante
un ciclo biolégico donde existe una
descomposiciéon o compostaje, hasta
un ciclo técnico donde debido a las
caracteristicas de los materiales, estos
pueden ser recuperados completa-
mente.

Asimismo, también se utilizan mate-
riales seguros que no produzca nin-
guna sustancia téxica o perjudicial
para el medio ambiente. Utilizacion
de energias respetuosas con el entor-
no para la produccion y la actividad
industrial, 100% limpia y renovable.
Ademas, debido a las necesidades de
la industria textil, se torna fundamen-
tal el uso eficiente del agua.

=

Casos de éxito y buenas practicas en economia circular

+ Primer tejido con certificacion Platino de la industria

+ Recursos 100% renovables y componentes totalmen-
te reciclables

+ Verificacion y certificacion de todos los procesos de
fabricacion y de disefio, asi como de las condiciones
sociales en la cadena de valor

49
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El Corte Inglés. Circularidad

La circularidad es uno de los compromisos
mas ambiciosos de El Corte Inglés. Por este
motivo, trabajan en la transicion hacia una
economia circular tanto desde el punto de
vista de adaptacion necesaria como de opor-
tunidad de negocio.

Uno de sus programas mas destacados

es “Residuo Cero”. Este proyecto sigue el
principio de gestionar mediante la valoriza-
cion todos los residuos producidos. En este
sentido, persiguen el objetivo de conseguir

la certificacion “Residuo Cero” para el 100%
de sus establecimientos y plataformas
logisticas para 20225.

Por otra parte, El Corte Inglés dispone de
una Politica de Packaging Sostenible con el
objetivo de utilizar envases y embalajes que
minimicen el impacto en el medioambiente,
conscientes de la importancia de incentivar
el uso de materiales sostenibles para evitar el
agotamiento de los recursos.

ANGED o

- Materiales o componentes reciclados o que
aseguren su reciclabilidad.

+ Reduccion de los materiales en el embalaje.

« Comunicacion y formacioén con el objetivo
de sensibilizar a empleados y a clientes.

Gracias a las medidas implantadas en el
2021

+ Disminucién significativa de mas de 3.900
toneladas de envases.

- Reduccién de la huella plastica en un 13,9%
en las areas de supermercado.

Para alcanzar los objetivos, se realizan actua-
ciones recurrentes como la utilizacion de ca-
jas de cartén reciclado a partir de otros em-
balajes de cartdn ya utilizados previamente,
bolsas de plastico fabricadas con granza
reciclada a partir de nuestros residuos plasti-
cos de embalaje, perchas de plastico que se
reutilizan o se reciclan en nueva granza de
plastico que permita fabricar nuevas perchas
y cestas y palés reutilizables.

-

Casos de éxito y buenas practicas en economia circular

Los compromisos de El Corte Inglés

Aumentar el porcentaje de plastico posconsumo
reciclado en el packaging desde 2021

Eliminar el sobreembalaje plastico, tanto en tienda
fisica como online para 2025

Utilizacion Unicamente de plasticos reutilizables,
reciclables o compostables en el packaging (envase
primario y secundario) en 2025

Reduccion de un 5% anual de la huella plastica en
supermercados hasta 2026

SEsta certificacion avala la implantacion de un sistema por el que todos los residuos generados son gestionados y valorizados al menos en un 90%, evitando el depdsito en vertedero.

Para los establecimientos Supercor el objetivo es a 2025
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Media$ Markt

MediaMarkt. Gestion de residuos

Como compafiia lider en distribucion de
electréonica de consumo y servicios asocia-
dos, MediaMarkt lberia, quiere reforzar su
compromiso con el medioambiente, uno
de sus pilares fundamentales como com-
pafia, y contribuir de este modo a dejar un
legado positivo a través de una organizacion
comprometida no solo con la sociedad, sino
también con el planeta.

En los ultimos aflos la compania ha ido
poniendo en marcha diversas accionesy
politicas en materia de sostenibilidad con
el Unico objetivo de construir un retail mas
respetuoso con el medio.

Desde 2007, MediaMarkt ha estado trabajan-
do para poder realizar un correcto reciclaje
de residuos de aparatos eléctricos y electro-

nicos (RAEE), tinta, pilas, bombillas y baterias.

Por ello, cuenta con contenedores especiales
homologados en todas sus tiendas y trabaja
desde enero de 2021 con la empresa Euro-
pean Recycling Platform (ERP) para gestio-
nar el reciclaje de estos materiales. Ademas,
los clientes que realicen una compra online
con entrega a domicilio pueden solicitar la
recogida del aparato antiguo de forma total-
mente gratuita.

-

Casos de éxito y buenas practicas en economia circular

- Refuerzo de su compromiso con la sociedad y el planeta

« Puesta en marcha de acciones y politicas para la cons-
truccion de un retail mas respetuoso con el medio

» Colaboracion con European Recycling Platform (ERP)
para una gestion responsable de sus residuos

Sl
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Casos de éxito y buenas practicas en economia circular

Leroy Merlin. CircleWood

Leroy Merlin ha puesto en marcha un
proyecto de economia circular vinculado a
la venta de productos producidos con resi-
duos de madera propios. De esta forma, se
impulsar una produccion y consumo mas
sostenible. Para llevar a cabo esta iniciati-
va, han establecido una alianza con FINSA
(Financiera Maderera S.A.), reconocida
empresa del sector.

Este proyecto, que nace en 2021, permite
dar una nueva vida al 100% de los residuos
de madera que se producen en las tiendas
de Leroy Merlin en Galicia. Asi, después de
su tratamiento pasan a ser nuevos produc-
tos con vuelven a las tiendas, ofreciendo al
cliente una opcidn basada en la sostenibili-
dad del ciclo cerrado.

CircleWood es una iniciativa que implica

a toda la cadena de valor, promoviendo la
eficiencia y favoreciendo una mayor com-
petitividad para todas las partes implicadas.
Ademas, se digitalizacion los procesos con
el objetivo de asegurar la trazabilidad me-
diante un flujo de informacidén constante.

» Productos producidos con residuos de

madera propios

+ Tratamiento del 100% de los residuos de

madera en Galicia

« Conexion directa con las metas globales

de consumo responsable

_
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4.3 Consumo responsable y alimentacién

Promoviendo habitos
de consumo
responsables
y saludables

ANGEDo o

Ay o

Los consumidores adquieren una mayor
conciencia a la hora de comprar productos
y servicios que cumplan con criterios soste-
nibles. Asi, la oferta ha sufrido un importan-
te cambio para responder a esta tendencia
del mercado.

sostenible

* Incorporacién de nuevas medidas y controles para

reducir el consumo de agua y su contaminacién.

- Mas de 10 millones de kg de alimentos donados

contra el desperdicio alimentario a organizaciones
sin dnimo de lucro.

- Oferta variada de productos responsables:

Productos de café, té y cacao con sello UTZ.
Productos del mar certificados MSC, ASC, IFS.

Mas de 64.900 referencias a articulos con sello
propio de producto responsable.

Mas de 126.800 productos ecolégicos para una
alimentacion mas equilibrada y saludable.

- Valor nutricional Nutri-Score en los envases y

educacion nutricional.

-

El 71% de las empresas ANGED vende productos
certificados bajo gestion sostenible

_



Recursos hidricos

4.3 Consumo responsable

y alimentacién sostenible

Las empresas asociadas de ANGED estan concienciadas con la
preservacion de un recurso tan valioso como es el agua. De esta
forma, trabajan para asegurar un consumo eficiente y evitar verti-
dos contaminantes.

Algunas de las medidas que realizan son las siguientes:

- Detectar y minimizar posibles fugas de agua
» Métodos de recuperacion del agua y recogida de agua de lluvia
« Mecanismos de eficiencia y ahorro en edificios

« Aprovechamiento interno del agua de rechazo.

Ademas, realizan campafas de sensibilizacion tanto para emplea-
dos como clientes para un consumo racional de este recurso.

En términos productivos, como ocurre en la industria textil, donde
el agua como recurso cuenta con una especial importancia, se
estan implementando técnicas sustitutivas como procesos en
seco u oxidaciones naturales que reducen considerablemente el
impacto ambiental ahorrando hasta un 100% de agua por ejem-
plo en el tinte de vagueros.

ANGED o

Produccion ecologica

Recursos hidricos | Produccion ecolégica | Bienestar animal y pesca sostenible | Desperdicio alimentario | Alimentacion saludable

Conscientes de las demandas crecientes de productos ecolégi-
cos, las empresas de ANGED lideran desde hace aflos su incor-
poracion en sus lineales. Cuentan con mas de 126.800 productos
ecoldgicos, de los que mas 64.900 son de marca propia. Ademas,
productos como el café, el té o el cacao cuentan con el sello UTZ
que garantiza una agricultura sostenible.

En el ejercicio 2021, las empresas ANGED han lanzado al merca-
do mas de 5170 nuevos productos ecoldgicos de marca propia.
Asimismo, algunas empresas cuentan con supermercados espe-
cialmente dedicados a la venta de productos ecoldgicos.
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Bienestar animal y pesca sostenible
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y alimentacién sostenible

El bienestar animal y la pesca sostenible conlle-
van una gestion ética de la cadena alimentaria
respetando los ciclos naturales.

Las empresas asociadas cuentan con certifica-

ciones en este dmbito como la Animal Welfair,

certificacion que evalla y controla con exhausti-

vidad el bienestar animal en granjas, lugares de

crecimiento y mataderos. Algunas de las empre-

sas ANGED presentan el certificado de Bienestar

Animal de hasta el 100% en sus carnes de marca

propia y la totalidad de los huevos comercializa-
dos proceden de gallinas libres de jaula.

En perfumeriay belleza las empresas venden
marcas de cosmeéticos sostenibles, naturalesy
no testados en animales.

La oferta de productos del mar dispone de cer-
tificaciones como MSC o ASC, que velan por una
gestion sostenible garantizando la trazabilidad
en la pescay en la acuicultura. Esta producciéon
y gestion responsable también se ve reflejada en
la vinculacion con los proveedores, por ejemplo,
mediante el cumplimiento de los principios de la
ISSF, que implica respetar un arte de una pesca
sostenible del atun fomentando la salud de los
ecosistemas. Actualmente, las empresas asocia-
das de ANGED cuentan con mas de 200 referen-
cias de pescado sostenible.



Desperdicio alimentario

4.3 Consumo responsable

y alimentacién sostenible
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Reduccién del desperdicio alimentario de hasta un

50% para 2025

La lucha contra el desperdicio alimentario se ha
convertido en los Ultimos afos en un gje central
de las empresas de distribucion. Una cadena

de valor mas eficiente en la produccion, trans-
formacion y venta de alimentos, junto con unos
consumidores mas concienciados son necesa-
rios para reducir el impacto econémico, ambien-
tal y social que conlleva el despilfarro.

ANGED cuenta con empresas asociadas que co-
laboran en la promocidn de practicas de sensi-
bilizacion entre sus clientes e impulsan acciones
para reducir el desperdicio alimentario a través
de las mejoras en la gestion de stock de alimen-
tos frescos y perecederos, impulso de productos
frescos de proximidad, mejoras en las cadenas
de refrigeracion y sistemas de envasado para
garantizar la vida Util de los productos u ofertas
para liquidar alimentos con fecha de consumo
preferente o caducidad préxima, entre otras.

En su lucha contra el desperdicio, las compafiias
de ANGED donan anualmente cerca de 9 millo-
nes de Kg alimentos a organizaciones como el
Banco de Alimentos, Caritas o Cruz Roja.

Por otro lado, algunas de las iniciativas realiza-
das se adaptan a las nuevas tendencias, como
por ejemplo la utilizacion de la aplicacion Too
Good To Go que permite liquidar los exceden-
tes del dia, o la circularidad con el desarrollo de
nuevos productos como sustrato universal resi-
duo cero. Algunas de nuestras empresas cuen-
tan con objetivos de reduccién del desperdicio
alimentario de hasta un 50% entre 2020 y 2025.

Por su parte, ANGED ha colaborado en la
mejora de la cadena agroalimentaria mediante
su participacion en la estrategia Mas alimento,
menos desperdicio, coordinada por el Ministe-
rio de Agricultura, Pesca y Alimentacion desde
2013y en lainiciativa “La alimentacion no tiene
desperdicio”, liderada por AECOC Yy en la que
participan 700 empresas y organizaciones de
toda la cadena de valor agroalimentaria, entre
ellas ANGED.

Segun los ultimos datos recogidos por esta ini-
ciativa de AECOC, en la distribuciéon comercial
de Espafia soélo un 0,99% de los productos no
llega nunca a comercializarse. De ese porcen-
taje, tan sélo un 31,51% se destruye al no hallar
opciones de aprovechamiento para este total.

Alimentacion saludable
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Hasta el 89% de reduccioén
de porcentajes de sal,
azucar y grasas saturadas

ANGED colabora activamente con organis-
mos publicos como la Agencia Espafola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN)

y el Observatorio de Nutricion y Obesidad de
la Estrategia NAOS. En coordinacion con la
cadena de valory la industria, las empresas
asociadas han reformulado y mejorado mas
de 293 productos disminuyendo el porcenta-
je de sal, azlcar y grasas saturadas alcanzan-
do reducciones de hasta el 89%.

Por otra parte, desde ANGED en las catego-
rias de no alimentacion, han trabajado en el
analisis de los primeros planteamientos de
modificacion de las directivas europeas de
seguridad de los productos y de seguridad
de los juguetes.
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4.3 Consumo responsable

y alimentacién sostenible

ANGED oo

Evolucion y adaptacion de los compromisos

Las empresas asociadas han
continuado con sus compro-
misos de mejorar la oferta
de productos, reformulando
algunos de los existentes y
lanzando nuevos productos
mas sostenibles.

\- J

En 2021 se han aumentado
las donaciones en alimen-
tos para luchar contra el
desperdicio alimentario,
donando mas de 379.400
toneladas.

Compromisos como el eti-
qguetado Nutri-Score en los
productos de sello propio
y como con la educacién
nutricional.

Evolucion y adaptacion de los compromisos

-

~

©

Las entidades asociadas han
aumentado el nUmero de
productos ecolégicos para

una alimentacién mas equi-
librada y saludable, siendo
en 2021 de mas de 126.800

unidades.
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4.3 Consumo responsable

y alimentacién sostenible

ANGED o

Casos de éxito y buenas practicas

enconsumo sostenible

Carrefour (§p

Carrefour. Haciendo frente al desperdicio alimentario y demas productos

Carrefour tiene entre sus ejes estraté-
gicos la lucha contra el despilfarro. Su
objetivo es reducir el desperdicio ali-
mentario en un 50% para 2025 a través
de varios proyectos.

En este sentido, con el objetivo de dar
un segunda vida a los excedente ali-
mentarios, establece relaciones estraté-
gicas con su cadena de suministro. De
esta forma, para apoyar a los agriculto-
res locales con el excedente de uva de-
bido al cierre de sus canales habituales
de venta (por el Covid-19), en Carrefour
se ha desarrollado junto con el provee-
dor una gelatina de uva que contiene
antioxidantes y colageno.

Para alcanzar el citado objetivo, realiza

diferentes iniciativas alineadas con la
reduccion:

50% de descuento en todos los produc-
tos proximos a caducar.

Sustitucion de la fecha de caducidad por
la de consumo preferente en las mas de
140 referencias de yogures.

Fomentar el consumo de hortalizas
menos atractivas a través del proyecto
“hortalizas con formas diferentes”.

Venta a precio rebajado de cajas de pro-
ductos frescos que contienen unidades
sueltas que, por maduracion, rotura de
mallas o packs o ultimas unidades, no
pueden venderse de forma habitual.

Se recuperan lo croissants y el pan so-
brante del diay se tuestan para su venta
a un precio mas econémico.

Casos de éxito y buenas practicas en consumo sostenible

Ademas, desde el afio 2020, Carrefour presenta en
todos los centros de Espafia la alianza con la App To
Good to Go en la cual los consumidores pueden con-
tribuir a salvar el excedente de comida de los diferentes
establecimientos.

A este respecto, a través de la Fundaciéon ha proporcio-
nado en los Ultimos afos equipamiento y maquinaria a
mas del 75% de los Bancos de Alimentos a nivel nacio-
nal. Asi, ha entregado diferentes vehiculos isotermos
con el objetivo de mantener en las mejores condicio-
nes todos los alimentos donados.

-
-50%

de desperdicio alimentario para 2025

175.000

paquetes de comida salvados a traves
de la App To Good To Go
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4.3 Consumo responsable

y alimentacién sostenible

T'ENDAM

GLOBAL FASHION RETAIL

Tendam. Innovacién en la eficiencia

La reduccion del consumo de agua en
la fabricacion de las prendas es uno

de los mayores objetivos de Tendam,
siendo la industria textil una de las mas
consumidoras de este recurso.

Desde la compania buscan formas de
reducir su impacto con el uso de nuevas
tecnologias en las cadenas de suminis-
tro, asi como la introduccion de mate-
riales eficientes en las distintas gamas
de productos. Ademas, implementan
medidas de reduccién del uso de agua
y su reutilizacion y reciclaje.

ANGED oo

Para impulsar la reduccion del consu-
mo de agua llevan a cabo diferentes
programas:

Programa Eco Wash o Responsible
Wash para el tratamiento de prendas
confeccionadas con una reduccion de
agua en los procesos de produccion
textil, evitando el desperdicio de cientos
de litros al ano.

Tecnologia Dry indigo o Dry Black
Seamless que consigue el tinte de va-
gueros en seco, con un ahorro del 100%
de agua en el proceso de tenido.

Casos de éxito y buenas practicas en consumo sostenible

En el ejercicio 2021 han conseguido
que casi la totalidad de sus procesos de
acabado de sus productos denim sean
de bajo consumo en agua con procesos
de “Responsible Washing”.
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4.4 Oferta con productos de calidad

= | ".‘!_* ‘3- - Ly
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Garantizar la calidad y la seguridad de los productos es un basico en la distribucion moderna. A ellos se une
una tendencia por la apuesta cada vez mayor por productos de origen certificado, asi como de productos
locales que contribuyan al crecimiento del entorno mas proximo reduciendo a la vez la huella ambiental.

60

Oferta de
calidad bajo - Mas qe 64.000 Inspecc.iones/audito.rl'as
.. relacionadas con la calidad y seguridad
requerimientos de los productos.
que velan por la - Oferta de productos adaptada a las
sostenibilidad necesidades y demanda de los consu-
midores:

Etiquetado nutricional.
Productos sin gluten y sin lactosa.
Productos vegetarianos y veganos.
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Valor agregado del etiquetado

4.4 Oferta con productos de calidad

LLa satisfaccion de los clientes es un factor
importante para ANGED, de esta forma, las
empresas apuestan por productos de origen
certificado que garanticen el bienestar animal
y fomenten la preservacion de la biodiversidad
terrestre y marina, asi como la integracion

en sus catalogos cada vez mas de productos
locales de proximidad con un objetivo ambi-
cioso de lograr hasta duplicar el nimero de
productos locales en las tiendas.

En el dmbito alimentario, ofrecen una avanza-
da informacién nutricional que permita cono-
cer de manera sencilla la valoracion global de
cada producto como, por ejemplo, la etiqueta
Nutri-Score.

Finalmente, la innovacion también alcanza al
etiquetado de forma que parte de las empre-
sas asociadas cuenta en sus tiendas fisicas con
mecanismMos para escanear las etiquetas y po-
der aumentar o complementar la informacion
necesaria en cada momento, asi como realizar
otras acciones, potenciando la experiencia de
compra.

Oferta adaptada a necesidades diversas

ANGED o

Valor agregado del etiquetado | Oferta adaptada a necesidades diversas

Las compafiias asociadas son sensibles a

las necesidades especiales en alimentacion
de la sociedad actual derivadas de enfer-
medades como la celiaquia, las alergias o
las intolerancias alimentarias. El objetivo es
comercializar una oferta segura y un surtido
para todos los clientes.

Mantienen una comunicacion fluida con di-
ferentes entidades y colectivos (por ejemplo,
FACE o FEDE) para conocer las demandasy
preocupaciones y poder asi ampliar la gama
de productos que ofertan adaptados a sus
peticionesy a las nuevas necesidades del
mercado. Entre su gama de productos des-
tacan los siguientes:

+ Productos sin gluten

- Productos sin lactosa

+ Productos bajos en azucar
* Productos bajos en sal

* Productos bajos en grasa

6l
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4.4 Oferta con prod uctos de calidad Evolucion y adaptacion de los compromisos

Evoluciéon y adaptacion de los compromisos

Las empresas asociadas
mantienen su compromiso
en la oferta de productos
adaptados a las necesida-
62 des de la sociedad actual y
la informacién aportada en
las etiquetas nutricionales,
asi como en las etiquetas de
otro tipo de productos.
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ANGED oo

4.4 Oferta con productos de calidad

Casos de éxito y buenas practicas
en la relacién con la oferta de productos de calidad

& | EROSKI

Eroski. Etiquetado nutricional

Eroski apuesta por una oferta comercial
basada en una alimentacion equilibrada
y segura. Ademas, trabaja para ofrecer
los productos adaptados a colectivos con
necesidades nutricionales especificas.

Para favorecer un consumo saludable y fa-
cilitar el proceso de compra, Eroski ha sido
pionera en Espafa en introducir etique-
tado frontal Nutri-Score. Este etiquetado
ofrece informacion nutricional de forma
intuitiva al consumidor. Como hitos en
2021, destaca:

- Mas del 73% de marca propia con valo-
racion Nutri-Score A, B o C, reduciendo
la presencia de nutrientes relacionadas
con enfermedades cardiovascularesy la
obesidad.

- 81% venta productos corresponde con
marca propia y etiquetado Nutri-Score,
aumentando en 2,13 puntos respeto al
ejercicio anterior.

Casos de éxito y buenas practicas en la relacién con la oferta de productos de calidad

EI100% de los productos de marca
propia presenta etiquetado nutricional
avanzado en Nutri-Score, permitiendo

a los consumidores conocer de manera
sencilla la valoracién nutricional global de
cada producto. En el aflo 2021, desde Eros-
ki se han reformulado 308 productos de
marca propia para mejorar su perfil nutri-
cional y cuentan con 106 productos bajos
en grasa, 66 productos bajos en azldcares,
30 productos bajos en sal y 103 productos
altos en fibra.

|_
308 73%
productos de marca de los productos
propia reformulados de marca propia
con valoraciéon
Nutri-Score

100% ABoC

de productos de marca
propia con etiquetado
Nutri-Score
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4.4 Oferta con productos de calidad

Media$ Markt

MediaMarkt. Promocionando practicas sostenibles

MediaMarkt se marca como objetivo du- Para los productos etiquetados como
plicar la cantidad de productos sosteni- sostenibles proporcionaran una amplia
bles para finales de 2023 (a partir de 1.000 informacion a través de la web de antece-
productos sostenibles de su catadlogo en dentes de sostenibilidad como el consumo
2020) y a seguir aumentando su ndmero de energia, agua y sustancias en la elabo-
continuamente a partir de esa fecha. racion del producto, pais de fabricacion

informacion sobre reparacion y reciclaje.
Esto permitird a los consumidores com-
prender mejor como pueden tomar deci-
siones de consumo y utilizar los productos
de manera responsable.

Casos de éxito y buenas practicas en la relacién con la oferta de productos de calidad

-

» Duplicar la oferta de productos
sostenibles para 2023

» Mayor calidad de informacién, con ma-
yor detalle sobre aspectos relacionados
con la sostenibilidad

_



Gestionamos
una cadena
de suministro
sostenible y
responsable

ANGED oo

4.5 Gestion responsable de la cadena de suministro

-
e,

Las empresas de ANGED integran la ética en toda la cadena de valor a través de cédigos de conducta de
proveedores, en linea con los principales marcos de referencia (Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) y OCDE), que permiten garantizar los derechos humanos y laborales en

todos los eslabones.

- Cédigos de conducta especificos
a proveedores para garantizar los
derechos humanos a lo largo de la
cadena de suministro e incorpo-
racién de mecanismos de debida
diligencia.

- 29.178 millones de euros en com-
pras a proveedores nacionales, con
un 73% de peso sobre las ventas.

* Compromiso de alcanzar el 50% de

algodén BCI en 2025.

- Mas de 3.000 auditorias a provee-

dores realizadas bajo criterios ASG.

- Las empresas de ANGED cuentan

con una media de 10.220 proveedo-
res locales, superando los 30.000
en las firmas de mayor dimensién.

El 93% de las entidades asociadas cuentan
con politicas y mecanismos de actuacion
que velan por el respeto de los Derechos
Humanos en sus cadenas de suministro

[oa}
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Evaluaciéon de proveedores

4.5 Gestion responsable de

la cadena de suministro

Mas de 3.000
evaluaciones a
proveedores

bajo criterios ASG

Las empresas ANGED cuentan con Codigos
Eticos y de Conducta a proveedores que
deben ser firmados por los mismos antes de
empezar cualquier relacion comercial. Estos,
estan basados en principios de respeto a los
Derechos Humanos y al medio ambiente,
asi como condiciones laborales 6ptimas

Yy seguras para sus empleados y calidad

del producto y servicio. Para garantizar su
obligado cumplimiento desde las empresas
se les realizan una serie de evaluaciones y
auditorias periddicas. Durante el afio 2021 las
empresas ANGED han llevado a cabo mas
de 3.000 evaluaciones a proveedores bajo
criterios ASG.

Con la finalidad de adaptarse a la futura di-
rectiva europea y consiguiente transposicion
nacional en materia de debida diligencia al-
gunas de las empresas ANGED han incorpo-
rado mecanismos de debida diligencia que
incluyen a toda la cadena de valor.

Proveedores locales

ANGED o

Evaluacion de proveedores | Proveedores locales | Materiales sostenibles | Innovacién colaborativa con empresas proveedoras

Una media de 10.220
proveedores locales

En el Ultimo afio las compras realizadas

a proveedores nacionales han supuesto
29178 millones de euros, con un peso sobre
las ventas total del 73%. Las empresas de
ANGED cuentan con una media de 10.220
proveedores locales, superando los 30.000
en las firmas de mayor dimension.

En la practica supone un importantisimo
efecto tractor sobre un importante ndmero
de sectores, desde el agricola al industrial,
pasando por el de servicios, seguridad,
transporte, tecnologia o consultoria, entre
otros. Un impacto positivo en términos de
inversion, empleo y actividad que llega ade-
mas a todas las comunidades autdnomas.



Materiales sostenibles

4.5 Gestion responsable de

la cadena de suministro

Cada vez mas empresas demandan a sus
proveedores materias primas obtenidas de
manera responsable, minimizando lo maxi-
mo posible el impacto en el medio y ecosis-
temas. Por ejemplo, en el textil, productos
elaborados a partir de algoddn organico,
algodon BCl o poliéster reciclado, son cada
vez mas demandados.

Innovacion colaborativa con emypresas proveedoras

ANGED o

Evaluacién de proveedores | Proveedores locales | Materiales sostenibles | Innovacién colaborativa con empresas proveedoras

La innovacion nace comMo un Mecanismo
transversal en la colaboracion con provee-
dores. La optimizacion en los procesos de
abastecimiento en la cadena de suministro,
el impulso de nuevas tecnologias y colabo-
racion con proveedores locales o el formento
de productos sostenibles y otros nuevos
productos en los lineales, son procesos
innovadores que responden a las nuevas
tendenciasy se enmarcan en una gestion
responsable de la cadena de suministro. En
este sentido, tres empresas de ANGED lide-
ran en el Radar de la Innovacion de Kantar,
por mantener en 2021 los niveles mas altos
de introduccién de nuevos productos en
los lineales.

&7



a)
L
o
z
<
L
&)
%]
@)
&
>
@)
[ad
o
>
o
O
%]
@)
-

68

ANGED

4.5 Gestion responsable de |la cadena de suministro

Evoluciéon y adaptacion de los compromisos

Evoluciéon y adaptacion de los compromisos

Las entidades ANGED
contindan con sus com-
promisos de garantizar
los derechos humanos a
lo largo de toda la cadena
de valor. Destaca en este
ejercicio la introduccién
de mecanismos de debi-
da diligencia en alguna
de las empresas asocia-
das anticipandose a la
futura directiva europea y
transposicién nacional en
esta materia.

-

29.178 millones de euros en
compras a proveedores na-
cionales, con un 73% de peso
sobre las ventas.

J

()

Mas de 3.000
evaluaciones a

proveedores bajo
criterios ASG.

9

Una media de 10.220
proveedores
nacionales

por empresa.

En este ejercicio las entidades
se han puesto como objetivo
lograr hasta el 50% del abaste-
cimiento de algodoén BCI

para 2025.
- J
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4.5 Gestion responsable de la cadena de suministro

Casos de éxito y buenas practicas
en la cadena de suministro

Zlcampo

Alcampo. Cadena de suministro de proximidad

Alcampo favorece una cadena de suminis-
tro mas sostenible mediante la colabora-
cion con productores locales. El objetivo es
aportar valor social y ambiental al entorno
mediante la firme apuesta por producto-
res de cercania.

En este sentido, las propias tiendas de
Alcampo realizan compras a pequefos
productores de su entorno con el fin de
fomentar e incentivar la economia loca.
Asi, se han realizado compras bajo estas
caracteristicas a mas de 1.400 productores
por valor de mas de 210 millones de euros.

Para impulsar esta forma de actuar, Al-
campo destaca los productos propios de
las Comunidades Auténomas o provincias
dénde estd situada la tienda, realizando
campafas para promocionar y dar a cono-
cer los productos autéctonos.

Casos de éxito y buenas practicas en la cadena de suministro

+ Proveedor de cercania con una produccion

responsable

- Campanas para promover y dar a conocer

productos locales

+ Mas de 1.400 productos locales

69
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4.5 Gestiéon responsable de la cadena de suministro Casos de éxito y buenas practicas en la cadena de suministro

Cosrco

Costco. Creando valor econémico y social

Desde Costco se priorizan y cuidan las eco- [
nomias nacionalesy locales en los lugares + Priorizacion del proveedor local
en donde operan, por lo que la mayoria de ) o
las operaciones de compra se realizan a * Impulso socioeconomico de
P ! P 1z comunidades de su entorno
proveedores locales. De este modo, Costco ]
defiende su principio de cuidar a sus
proveedores y lo demuestra llevando estos
valores a su comunidad mas cercana.

|
s}

Mas del 66% de los proveedores del grupo

son proveedores ubicados en Espafia. Du-

rante el ejercicio 2021, la compafiia alcanzo
un gasto de mas de 243 millones de euros
en aprovisionamientos, que destinandose

mas del 90% del gasto realizado a provee-

dores situados en territorio nacional.
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4.5 Gestion responsable de la cadena de suministro
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Leroy Merlin. Colaboracién con proveedores

Leroy Merlin entiende como un aspecto
clave la relacién con los proveedores de
su cadena de suministro. Esta relacion es
fundamental para lograr una actividad y
unos hogares mas sostenibles.

Para garantizar una relacion sostenible y
responsable, Leroy Merlin desarrolla un
sistema de compliance centrado en sus
Cédigos de Conducta para Proveedores
y su Politica de Compras Responsables
de productos de madera. Este marco se
establece como mecanismo de debida
diligencia en cuestiones de derechos hu-
manos, sociales, de igualdad de géneroy
ambientales.

Estrategia de productos responsables

y ecodisefiados

Estrategia de Leroy Merlin en colaboracion
con sus proveedores para impulsar pro-
ductos con un impacto mas positivos para
las personasy el planeta a lo largo de toda
la cadena de valor. Esta iniciativa, desarro-
llada conjuntamente con su cadena de
suministro, cuenta con cinco drivers:

- Seguridad

+ Durabilidad

+ Produccién responsable
+ Fabricacion sostenible

- Funcionalidades sostenibles

Casos de éxito y buenas practicas en la cadena de suministro

Mecanismo de debida diligencia en la
cadena de suministro para garantizar
relaciones sostenibles y responsables

Colaboracion con proveedores para
impulsar productos con impacto
positivo

100% proveedores, calificados de ma-
yor riesgo, auditados ambientalmente
para 2022

97% de los proveedores han superado
una auditoria técnica y social (100%
planificado para 2022
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4.5 Gestiéon responsable de la cadena de suministro

& | EROSKI

Eroski. Logistica eficiente

Eroski trabaja en la mejora continua de

la logistica en base a la eficienciay, asi,
trasladar el ahorro a sus clientes. La mejora
de la eficiencia se centra en una red de
transporte y plataformas mas competiti-
va y ajustada a sus necesidades, siempre
con la innovacion y la digitalizaciéon como
vectores de transformacion.

Asimismo, el disefio y construccion de las
instalaciones logisticas incluye aspectos
medioambientales en base a prestigiosas
normasy estandares de ecoeficiencia con
el objetivo de impulsar el desarrollo en
base a la sostenibilidad.

Actualmente, se estd trabajando en la
mejora de las plataformas de productos
frescos mediante la modernizacion de

las instalaciones. Para ello, se implanta
tecnologia de Ultima generaciéon para un
tratamiento 6ptimo de cada tipo de pro-
ducto, Otro factor clave es la reduccion de
tiempos entre origen y cliente.

Los principales puntos de actuacion de
Su estrategia logistica se centran en:

- Aprovisionamiento mas eficiente

- Vehiculos y conduccién menos
contaminantes

+ Plataformas mas sostenibles
+ Logistica inversa

+ Optimizacién de la logistica urbana

=

Casos de éxito y buenas practicas en la cadena de suministro

« Plataformas logisticas modernas y
eficientes

« Estandares de ecoeficienciay
sostenibilidad

. Colaboraciéon con proveedores para
optimizacion de rutas

_
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4.6 Bienestar e igualdad en el empleo

Apostando
por un modelo
integrador,
inclusivo e
igualitario

La igualdad de oportunidades, la creacion de un
entorno inclusivo y el desarrollo profesional es un
compromiso de ANGED y de todas sus empresas
asociadas, promoviendo la creacién de valor ali-
neado con los requerimientos sociales actuales.

* 234.857 empleados, 65,6% de representacion
femenina en las plantillas de ANGED.

+ ANGED ofrece calidad de empleo:
81,6% contratos indefinidos.

Mas de 3,2 millones de horas de formacion
impartidas con una inversién de 43,2 millones
de euros.

Mas de 3.000 empleados directos con

discapacidad.
- Programas de mejora de la empleabilidad.

- Integracion igualitaria de las mujeres, con objeti-
vos de presentar en 2025 un 35% de mujeres
en puestos de liderazgo.

- Implantacién de medidas de conciliacién para
asegurar la calidad y el bienestar laboral, asi
como medidas de desconexion laboral.

* EI'T00% de las entidades asociadas cuentan con

compromisos en materia de igualdad y concilia-
cion laboral

« EI 86% de las empresas ANGED desarrollan

actuaciones estratégicas que fomentan el
desarrollo profesional de sus empleados

- La totalidad de las organizaciones presentan

compromisos en materia de seguridad y salud
en el trabajo

3



Empleo y desarrollo profesional

4.6 Bienestar e igualdad

en el empleo

81,6% de
contratos indefinidos

Las plantillas de las empresas de ANGED
cuentan con 234.857 empleados, de los
cuales, 154.168 son mujeres, esto es, un 65,6%
de la plantilla total. La estabilidad laboral es
otra sefa del sector: un 81,6% de los con-
tratos son indefinidos, 7 puntos mas que la
media nacional, con un avance del 33% en
el ultimo afo.

El desarrollo profesional, la gestion del ta-
lento internoy la evaluacion del desempefio
son fundamentales. Pilares que se refuerzan
con programas formativos.

En 2021, se han impartido mas 3,2 millones
de horas de formacién entre todas empre-
sas ANGED lo que supone una inversion

de 43,2 millones de euros. Las formaciones
impartidas integran una amplia variedad de
contenidos destinados a fortalecer las ca-
pacidades y habilidades de los trabajadores
dentroy fuera de la empresa.

lgualdad, divresidad e integracion
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Empleo y desarrollo profesional | Igualdad, diversidad e integracién | Seguridad y salud en el entorno de trabajo | Conciliacién y servicios sociales

Al menos un 35% de representacion femenina en
puestos de liderazgo para 2025

Desde ANGED se promueve la integracion
laboral de todos los colectivos a traves de
programas de inclusivos de contratacion

e igualdad de oportunidades suponiendo
una gran oportunidad para la entrada en
el mercado laboral. De esta forma, trabajan
en movimientos, campafasy programas
con mujeres en riesgo de exclusion o mal-
trato, personas inmigrantes o parados de
larga duracidn, entre otros colectivos.

En 2021, las empresas ANGED sumalban
mas de 3.000 empleados directos con
discapacidad.

Con el mismo compromiso, las empresas
de ANGED colaboran con fundaciones, or-
ganizaciones sin animo de lucro y centros
educativos en programas de empleabili-
dad, como el conocido FP dual.

De igual manera, la integracién igualitaria
de la mujer en el entorno laboral también
forma parte de su compromiso, contando
con un 651% de mujeres en las plantillas.
Por ello, todas las empresas presentan
planes de igualdad, protocolos especifi-
Cos para victimas de violencia machista y
campanas de dignificacion y defensa de la
mujer. Cada vez mas comprometidas con la
igualdad de oportunidades entre hombres
Yy mujeres, las entidades establecen obje-
tivos de insercion laboral y de promocion
interna marcandose como meta presentar
en 2025 al menos un 35% de mujeres en
puestos de liderazgo.

Ademas de fomentar la retencion de ta-
lento femenino, estan comprometidas con
el estudio de la brecha salarial dentro de la
empresa, y establecen medidas y objetivos
para alcanzar la paridad real de remunera-
ciones entre hombresy mujeres.
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4.6 Bienestar e igualdad

Empleo y desarrollo profesional | Igualdad, diversidad e integracion | Seguridad y salud en el entorno de trabajo | Conciliacién y servicios sociales
en el empleo

Para las compafias asociadas la conciliacion y organizacion del
tiempo de trabajo son aspectos fundamentales para sus emplea-
dos, con la finalidad de lograr un equilibrio entre la vida personal y
laboral. De esta forma, establecen medidas especificas destacando:

Las companias de ANGED promueven la
necesidad de integrar la prevencion de ries-
gos en todas las areas y procesos. Algunas
de ellas de forma voluntaria estan certifica-
das en el sistema de gestion I1ISO 45001.

« Ampliacion de los permisos por temas familiares

Entre las diferentes medidas destacamos: - Desconexién digital

Espacios con desfibriladores automaticos + Excedencias por temas personales

Formaciones en salud y seguridad - Flexibilidad horaria adaptada a las necesidades de cada empleado

» Jornadas reducidas

Evaluaciones de riesgos en establecimientos

Conciliacion y servicios sociales

+ Opcion de teletrabajo en los puestos en los que sea posible

Planes de evacuacion y emergencias

Sistemas de prevencioén de salud

Sensibilizacidon y campanas para la Ademas, también se fortalecen beneficios sociales a las personas
promocion de la salud que forman parte de las empresas de ANGED con el objetivo de
promover el bienestar y una mayor calidad de vida.

Seguridad y salud en el entorno de trabajo

Entrega y renovaciéon de equipos de protec-
cion individual (EPI"s)

) ) ] En este sentido, las principales disposiciones en este
Mas recientemente, se han incorporado

o ambito son:
programas de apoyo psicoloégico y talleres
de resiliencia entre otros para ayudary * Servicios de comedor
prevenir enfermedades que afecten a |a * Servicios sanitarios y seguros médicos

salud mental. Hasta el 100% de la totalidad
de la plantilla estadn cubiertos por las Poli-

ticas de Seguridad y Salud de las empre- - Tarjetas de descuento en productos de la compania
sas ANGED.

+ Ayudas para la educacion y beneficios para la formacion

* Ayudas para el transporte publico

+ Actividades que favorecen el bienestar y estilos de vida saludables
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4.6 Bienestar e igualdad

en el empleo

Evolucion y adaptacion de los compromisos
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Evolucion y adaptacion de los compromisos

Mas de 3,2 millones de ho-
ras de formacioén impartidas
con una inversién de mas
de 43,2 millones de euros.

- J

—@®—

Las entidades ANGED conti-
ndan su compromiso con la
integracién igualitaria de las
mujeres, destacando como
novedad en este ejercicio
objetivos de presentar en
2025 un 35% de mujeres en
puestos de liderazgo.

Mas de 3.000
empleados directos
con discapacidad.

Los contratos indefinidos
representan un 81,6%,
un 3,3% mas que el aflo
anterior. La contratacion
laboral indefinida supera
en 7 puntos a la media
nacional.

Programas de
mejora de la
empleabilidad.

()

&/

Las entidades ANGED han
aumentado su plantilla en
el gjercicio 2021, aumen-
tando también el porcen-
taje de representacion
femenina que pasa a ser
de un 65,1%, un 1% Mas
que el aflo anterior.

Las empresas asociadas
siguen implementando y
adaptando las medidas de
conciliacién y el bienestar
laboral, asi como medidas
de desconexién laboral en
funcién de las necesidades

sociales actuales.
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Casos de éxito y buenas practicas en bienestar e igualdad

Casos de éxito y buenas practicas

en bienestar e igualdad

BRICOMART

Bricomart. Empleo y desarrollo profesional

Para Bricomart el desarrollo profesional
presenta un componente estratégicoy
propician una cultura de continuo apren-
dizaje, capacitando a sus empleados a
estar en un alto nivel de desempefioy
capacitarlos para los desafios presentesy
futuros.

Destaca su compromiso con la promocion
interna y el desarrollo de talento reali-
zando durante el ejercicio 2021 mas de 81
promociones.

A través del Programa Acoge realizan for-
macion a todas las nuevas incorporaciones
sobre Prevencion de Riesgos Laboralesy
Formacion Corporativa.

En el 2021, Bricomart ha impartido un total de
104.813 horas de formacion a sus empleados
tanto de forma presencial como online.

-

En el 2021 destacan los siguientes programas:

Programa Prometeo: Aprendi- | Formacion transversal: Herra-
zaje y desarrollo profesional para mientas digitales en funcion de
ofrecer la mejor experiencia a los suU mMision y necesidades.

el - 1.403 colaboradores recibie-

- 97 % Managers formados con
2.152 horas de formacién

. 70% Equipos formados con
mas de 5.000 horas
de formacion

ron formacién basica en los
servicios de Google

+ 316 colaboradores recibieron

formacién avanzada

+ 5.839 horas totales de

formacién invertidas

Despliegue MAKE IT POSITI-
VE- USEFUL: impulso a la filoso
ffa del grupo para la creacion de
un habitat positivo y con diferen-
tes dinamicas para identificar

y entender la estrategia de la
compafia.

+ 3.086 Colaboradores par-
ticiparon en el Programa
USEFUL

+ 6.172 horas totales de
formacién invertidas
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4.6 Bienestar e igualdad

en el empleo

&

C&A. Diversidad en las plantillas

Desde C&A valoran la diversidad como par-
te de su propia esencia y una oportunidad
de aprendizaje, integracion y satisfaccion.

De esta forma, todos los centros de trabajo
deben estar adaptados y accesibles a per-

sonas con movilidad reducida, eliminando
las barreras arquitectdnicas y favoreciendo
la movilidad entre plantas.

Desde el 2018 la compafiia impulsa la con-
tratacion directa de personas con discapa-
cidad a través de la campana #Reacciona.

ANGED oo

En el 2021 han reforzado esta campafa con
el proyecto #orgullosamentediferentes el
cual incluye medidas para la contratacion
de personas con discapacidad y acciones
de sensibilizacion y concienciacion donde
destacan:

- Podcast C&A: invitacion a la primera
modelo con sindrome de Down espa-
Aola a compartir su historia de supera-
cion y éxito.

#agepositive - reforzamos el talento
compartiendo historias de empleados
de la compafia que se sienten recono-
cidos y valorados en C&A independien-
temente de su edad, condicion fisica,
sexo o religion.

Casos de éxito y buenas practicas en bienestar e igualdad
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4.6 Bienestar e igualdad

en el empleo

ANGED oo

Conforama

Conforama. Desarrollo profesional, el futuro de las personas

Las personas son un pilar fundamental
del modelo de negocio de Conforama.
Por este motivo, la gestion de sus profe-
sionales adquiere un caracter estratégico
y determinante para el desarrollo de la
compania.

Asi, desde Conforama se promueve el
crecimiento interno en base al interés de
las personas trabajadores. Las personas
que conforman Conforama son el principal
responsable de su propio plan de carrera,
la compafia aportara las herramientas ne-
cesarias para ayudar a tramitar el camino.

Conforama con Futuro

El programa especifico para el desarro-
llo profesional “Conforama Con Futuro”,
asienta las directrices para acompanar la
evolucion de los empleados de la compa-
Afa en los retos de evolucion profesional
gue se marquen.

De esta forma, se establecen los meca-
nismos necesarios mediante procesos de
mentoring y formaciéon para garantizar

el desarrollo profesional. Asimismo, se
realizan evaluaciones de desempefo que
cuentan con un caracter de retroalimenta-
cion, ya que sirven tanto para conocer las

Casos de éxito y buenas practicas en bienestar e igualdad

aptitudes de las personas, como los puntos
de mejora de la compafiia con el objetivo
de desarrollar programas especificos que
encajen a la perfeccion con las necesidades
de sus profesionales.

El objetivo es cubrir el 60% de las vacantes
en puestos de responsabilidad con personas
provenientes del programa.

=

» Planes de carrera personalizados
+ Las personas como principal valor

» Promocioén interna como mecanismo de éxito

|
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IKEA. Trabajando por la igualdad de oportunidades

Uno de los principales compromisos de de-
sarrollo sostenible de IKEA es la promocion
de una sociedad inclusiva centrandose en la
igualdad entre las personas como palanca
de transformacion. De esta forma, IKEA ma-
nifiesta un compromiso total con la igualdad
y la integracion.

A este respecto, IKEA se posiciona como em-
presa referente en la gestion de la igualdad
de oportunidades y de tratos a las personas
dentro de la compafiia. Ya en 2011 firmo su
primer plan de igualdad, con 90 medidas
para asegurar la igualdad de oportunidades
y en 2018, con el segundo plan, incluyd 100
mas. Entre ellas, y previa a la aprobacion del
Gobierno, estaba la ampliaciéon remunerada
del permiso de paternidad de 4 semanasa 7,
para fomentar la corresponsabilidad.

Ademas, en 2021, su brecha salarial fue de
-0,8% en puestos de igual valor, en favor de
la mujer. En la misma linea, el 49,7% de los
puestos de responsabilidad son liderados
por mujeres, asi como el 55% de su comité
de direccion.

Igualmente, se fomenta la igualdad desde
los propios procesos de seleccion: favo-
reciendo, en igualdad de condiciones, la
contratacion de mujeres en puestos mascu-
linizados y viceversa. para fortalecer el cono-
cimientoy la comprensién en esta materia
dentro de la compafiia, en IKEA se realizan
formaciones en materia de igualdad de
forma estratégica. Asimismo, desarrolla una
Guia de lenguaje inclusivo para las comu-
nicaciones realizadas dentro y fuera de la
compania.

Fruto de ese compromiso, desde hace varios
afos cuentan con el distintivo de “Igualdad
en la Empresa” otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

-

Casos de éxito y buenas practicas en bienestar e igualdad

* Compromiso total con la igualdad

 Desarrollo programas formativos y de apoyo
en la materia

- Facilitar la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de las personas que trabajan

en IKEA y fomentar la corresponsabilidad entre

hombresy mujeres

- Brecha cero

_
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‘ ‘ Las empresas asociadas muestran su compromiso |—
con las comunidades en las que operan a través

* EI 79% de las entidades asociadas

de la creacion de empleo, el apoyo a la industria, presentan una relacion estratégica
Creciendo con mverspnes sociales o voluntariado corporativo, con las comunidades locales
favoreciendo de esta forma el desarrollo de las

. » . + EI 57% de las empresas ANGED
comunidadesy la creaciéon de valor social. fornentan el voluntariado corporativo

a sus empleados

la sociedad

- Mas de 26,8 millones de euros en accién
social. ]

- Mas de 2.350 colaboraciones con diferen-

tes organizaciones con mas de 473.000
beneficiarios.

- Mas de 3.500 horas de voluntariado.




Desarrollo de las comunidades locales

En el 2021 las empresas asociadas han
destinado en inversion social mas de 26,8
millones de euros que han beneficiado a
mas de 473.000 personas y han realizado
mas de 2.350 colaboraciones, especial-
mente educativas y sociales. Entre los
principales retos esta la integracion social
e insercion laboral de jovenes con dificul-
tades econdmicas a través de colaboracio-
nes con escuelas y ciclos de FP y reducir
asi el fracaso escolar.

Ademas, dentro del compromiso con el
desarrollo de las comunidades locales res-
ponden ante emergencias sociales como
la etapa de pandemia o la erupcion del
volcan de La Palma. De esta forma, han
colaborado en campanfas de recaudacion
de fondos a través ONG “s, campafias
con bancos de alimentos y donaciones,
ayudas directas o donacién de ropa. El
objetivo persigue ayudar a personas con
dificultades econdmicas y en riesgo de
exclusion social.

ANGEDo o

4.7 Impacto y vinculacién con la sociedad

También colaboran con asociaciones
como, por ejemplo, AECC, Cruz Roja, Pro-
yecto Hombre, UNICEF, Médicos sin fron-
teras o Bosques sin fronteras, asi como
fundaciones como la Fundacion DOWN,
Fundacion Prodis, Fundaciéon AESLEME
(Lesion medular) o Fundacion ONCE.

Por otra parte, realizan campanas de
sensibilizacion medioambiental para un
consumo responsable con un menor im-
pacto en el medio ambiente, educacion
y formacidn vial promoviendo el uso de
transporte publico, fomentando habitos
de vida saludable en alimentacion y vida
activa, entre otras.

Voluntariado

Desarrollo de las comunidades locales | Voluntariado

Algunas de las empresas ANGED formen-
tan la participacion de sus colaboradores
en actividades de voluntariado, ya que a
través de esta estimulan la responsabili-
dad y fomentan el desarrollo de la socie-
dad. En el ejercicio 2021, han realizado mas
de 3.500 horas de actividades de volun-
tariado colaborando de forma activa en
distintos programas sociales y medioam-
bientales aportando valor a la sociedad.

Destacan las siguientes actividades de
voluntariado:

- Talleres para la capacitacion laboral

« Actividades de reforestacion

- Limpieza de espacios naturales y playas
- Recuperacion de suelos quemados

. Campafas de sensibilizacion en economia
circular

» Sensibilizacion para el incremento del
reciclaje de RAEES

* Programas de accién educativa (por ejemplo,
talleres o materiales pedagdgicos)
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Evolucién y adaptacion de los compromisos

Impacto y vinculacién con la sociedad

Evoluciéon y adaptacion de los compromisos

En el gjercicio 2021, las em-
presas ANGED han fortaleci-
do sus compromisos con las
comunidades aumentando
su inversién en accién social
mas de 13 millones de € be-
neficiando a mas de 473.000

personas a través de mas
de 2.350 colaboraciones con

diferentes organizaciones.
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Casos de éxito y buenas practicas

en bienestar e igualdad

Casos de éxito y buenas practicas sociales

Carrefour ({9

Carrefour. En defensa de la inclusién total de las personas

Carrefour, a través de su Fundacion (Fun-
dacion Solidaridad Carrefour), trabajan
con el firme compromiso de impulsar el
desarrollo social de su entorno mediante
la colaboracién con personas con disca-
pacidad o en riesgo de exclusién social.

Asi, colaboran con diversas entidades
sociales que desarrollan una actividad vin-
culada a la mejora de la calidad de vida de
las personas con paralisis cerebral y otras
discapacidades, asi como personas con
enfermedades diferentes enfermedades o
en riesgo social. Para ello, impulsan actua-
ciones enmarcadas en la accesibilidad a
una alimentacion de calidad, intervencion
en situaciones de emergencia, apoyo y
sensibilizacion mediante voluntariadoy
colaboraciones o la integracion laboral.

En relacion con este posicionamiento,
Carrefour y Fundacioén Solidaridad Ca-
rrefour han sido distinguidos por el “Foro
Justicia y Discapacidad”, en la celebracion
de sus XIV Premios, con el reconocimiento
al fomento de la inclusién social e inte-
gracién laboral de personas con discapa-
cidad o en riesgo de exclusién social.

De esta forma, Carrefour y su Fundacion
afianzan su compromiso con el desarrollo
de las comunidades mediante la mejora
de la calidad de vida de las personas.

-

A lo largo del aflo 2020 han sido atendidas:

+61.000

personas en situacion de emergencia

+85.000

personas en riesgo de exclusion

+10.000

menores con discapacidad
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El Corte Inglés. Compromiso social

El Corte Inglés mantiene un firme com-
promiso de colaboracién con la sociedad
con el objetivo de impulsar en desarrollo
social y la mejora de la calidad de vida
de las comunidades donde estd presente.
Este cuenta con un caracter estratégico y
esta alineado con el modelo de negocio.

Para el desarrollo de su compromiso social,
El Corte Inglés colabora activamente con
diferentes organizaciones y entidades
sociales para poder alcanzar, de una forma
mas eficiente, las necesidades mas inme-
diatas de las personas y diversos colectivos.
Las metas propuestas sobre las que se
depositan los esfuerzos se desarrollan en
tres ejes de actuacion.

Salud y bienestar

En este sentido, destaca el desarrollo de
programas especificos en la lucha contra
el cancer como los llevados a cabo en
colaboracion con la Asociacion Espafola
Contra el Cancer (AECC). Se han realizado
campanas en el dia internacional contra el
cancer poniendo articulos a la venta don-
de la recaudacion es destinada a investi-

gacion en la materia, asi como también

se han realizado financiaciones directas
para actividades investigadoras. Asimismo,
también se ha colaborado con otras enti-
dades sociales con el objetivo de promover
el desarrollo de la investigacién contra el
cancer infantil y la mejora de la calidad
de vida de los mas pequefios.

Infancia y juventud

A este respecto, desarrolla iniciativas
vinculadas al bienestar en la infancia
como mecanismo transformador del
desarrollo social. En colaboracion con
diferentes asociaciones como Unicef, Cruz
Roja o Ayuda en Red, han donado mas de
2.500 juguetes a nifios en 2021. Ademas,
se ha impulsado mediante la colaboracion
con diversas entidades sociales el apoyo a
ninos en situaciones desfavorables como,
por ejemplo, la donacién de recursos y
juguetes a niflos hospitalizados. A este
respecto, desarrolla iniciativas vinculadas
al bienestar en la infancia como mecanis-
mo transformador del desarrollo social. En
colaboracién con diferentes asociaciones
como Unicef, Cruz Roja o Ayuda en Red,

Casos de éxito y buenas practicas sociales

han donado mas de 2.500 juguetes a
niflos en 2021. Ademas, se ha impulsado
mediante la colaboracion con diversas en-
tidades sociales el apoyo a nifos en situa-
ciones desfavorables como, por ejemplo,
la donaciéon de recursos y juguetes a nifios
hospitalizados.

Progreso local inclusivo

En relacion con un entorno mas inclusi-
VO, se promueven colaboraciones para
favorecer el desarrollo social y econdmico
de las comunidades donde estan presen-
tes. Para ello, se llevan a cabo actuaciones
como el desarrollo del talento femenino,
la recogida y la donacién de alimentos, la
movilidad sostenible o la empleabilidad
de personas con discapacidad.

-
43] +2.000

iniciativas de actividades sociales,
caracter social culturales y deportivas

Apoyo a la +220

investigacion

o}
o

cientifica

instituciones y asociaciones
en las que esta presente

_
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Feu Vert. Promoviendo la accién social

A través de su Fundacion “Fundacion Feu
Vert" la compafiia muestra su compromi-
so con la sociedad y las comunidades
locales, a través de la realizacién de
numerosas actividades de divulgacion
relacionadas con un correcto uso del
automovil y la integracion social de las
personas.

Para ello, en colaboracion con diversas
entidades sociales, impulsa la promocion y
la difusion de actividades relacionadas con
el automoavil vinculadas a la formacién vial
y buenas practicas en la conduccidn, asi
como la sensibilizacion para reducir el im-
pacto en el medio ambiente y la explica-
cion de los beneficios de una conduccion
adecuada y responsable.

De la misma forma, se impulsan progra-
mas de sensibilizacion fomentando el uso
de transporte publico o la promocién de

ANGED o

Impacto y vinculacién con la sociedad

la igualdad de género a través de talleres
mecanicos. Asimismo, también muestran
suU compromiso con la integracion socio
laboral, con programas de insercion y for-
macion de personas en situacion de riesgo
de exclusion social.

Feu Vert en Marcha

Portal que permite acceder a informacion
vinculada a la seguridad vial y destinada
tanto a peatones como a conductores. En
Feu Vert en Marcha se puede encontrar
informacion relevante sobre temas vin-
culados al automovilismo que permiten
mejora de la calidad de vida de las perso-
nasy el entorno, de las misma forma que
el desarrollo de las comunidades.

Casos de éxito y buenas practicas sociales

-

» Formacion vinculada al automovil
como palanca de transformacion
social y de respeto por el entorno

- Integracion laboral de personas en
riesgo de exclusion social

_
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4.8 Buen gobierno corporativo y gestion responsable

g

La presion social y regulatoria sobre la transparencia [
y el buen gobierno ha acelerado la incorporacion de
ambos ejes en la estrategia de las empresas.

Fortalemtnlento - Didlogo estrecho con los grupos de interés.
corporativo del
modelo de negocio - Transparencia y ética de negocio como parte

de su filosofia.

* Promocioén y divulgacién de la sostenibilidad
a través de informes anuales y/o memorias
de sostenibilidad.

* Seguridad de la informacién en responsabili-
dad con los consumidores.

- La totalidad de las empresas ANGED presentan Codigos

Eticos y de Conducta

» EI'T00% de las entidades asociadas cuenta con objetivos

vinculados al desarrollo sostenible dentro de sus estrate-
gias corporativas

« EI 86% de las organizaciones desarrolla estrategias

especificas en materia de sostenibilidad y realiza un
analisis de materialidad con la finalidad de determinar
los asuntos Mas relevantes para su gestion y los grupos
de interés

o0}

~J
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Didlogo y transparencia | Etica y lucha contra la corrupcién | Seguridad y proteccién de datos | Entorno regulatorio creciente

y gestion responsable

La transparencia y la rendiciéon de cuen-
tas son un eje estratégico que impulsa el
crecimiento de la empresa y su entorno.
Mediante la gestion de su impacto en
las poblaciones locales, las empresas de
ANGED persiguen el fortalecimiento de
las comunidades.

Debido a su defensa del didlogo como
parte fundamental de una buena ética
empresarial, las empresas asociadas
mantienen siempre una comunicacion
activa y participacion con los grupos de
interés a través de diferentes canales de
comunicacion.

Desde hace varios anos, las empresas
asociadas y ANGED, realizan el reporte
anual de su desempeno en materia de
sostenibilidad, de forma que promueven
una comunicacion transparente con
todos sus grupos de interés. Ademas, en
la pagina web de ANGED, se publican
apartados sobre la actualidad del sec-
tor, relacionados con la sostenibilidad.

Por otra parte, algunas de las empresas
asociadas clasifican sus actividades segun
la Taxonomia Europea cumpliendo con
unos criterios alineados con el Pacto Ver-
de Europeo, los compromisos del Acuer-
do de Paris y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible lo que supone un ejercicio de
transparencia.

Etica y lucha contra la corrupcion

Todas las empresas asociadas cuentan con
programas especificos de buen gobierno
que incluyen Cédigos Eticos y de Conduc-
ta y otros instrumentos de cumplimiento
acordes con sus valores con la finalidad

de reducir el riesgo de infringir las leyes.
Llevan a cabo formaciones en esta materia
tanto para empleados como para grupos
de interés.

Para garantizar el cumplimiento de estos
cddigos y procedimientos las empresas
cuentan con Comités especificos encar-
gados del seguimiento y cumplimiento
y, ademas, llevan a cabo auditorias tanto
internas como externas, realizan progra-
mas de prevencion, elaboran analisis de
riesgos y presentan mecanismos de debida
diligencia, incluyendo a las cadenas de
suministro en la obligatoriedad de estos
Codigos.
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Seguridad y proteccion de datos

4.8 Buen gobierno corporativo

y gestion responsable

Para hacer frente a la evolucién de un mun-
do cada vez mas conectado, donde internet
y las tecnologias de la comunicacion forman
parte del dia a dia de todas las personas, las

entidades asociadas trabajan para mejorar sus

infraestructuras y modelos de negocio para
adecuarse a las necesidades sociales actuales
de los clientes con el compromiso de proteger

uno de sus principales activos: los datos de sus

clientes y aquellos inherentes al negocio.

Por ello, establecen politicas de privacidad y
proteccion de datos y compromisos dentro de
los cddigos de conducta que todas las perso-
nas con relacion tanto directa como indirecta
con la compania deben aceptar para poder
establecer una relacion con las mismas.

La ciberseguridad y los servicios tecnoldgicos
requieren también un fuerte componente
inversor para garantizar la calidad y el buen
funcionamiento de los sistemas de datos.

Las comparias cuentan con comités especi-
ficos en seguridad y proteccion de datos los
cuales se encargan de supervisar los planes

de accion y politicas implantadas.

Diadlogo y transparencia | Eticay lucha contra la corrupcién | Seguridad y proteccién de datos | Entorno regulatorio creciente

Entorno regulatorio creciente

ANGED o

El aumento de las exigencias regulatorias en
términos de sostenibilidad repercute en ma-
yor medida en la necesidad por parte de las
entidades de una gestion efectiva y estraté-
gica del buen gobierno y mayor transparen-
cia para comunicar los impactos tanto a los
grupos de interés como a la sociedad.

Tanto la incorporacion de nuevas exigencias
regulatorias como las actualizaciones norma-
tivas repercuten a diversos ambitos, desde

la regulacion en materia ambiental hasta los
derechos humanosy la cadena de suminis-
tro, asi como el marco normativo del consu-
midor, con el objetivo de proteger sus dere-
chos, y nueva regulacién sobre los mercados
digitales con el objetivo de aportar mayor
transparencia y definir responsabilidades.

Debido a este motivo, las entidades asocia-
das tienen en cuenta las tendencias actuales
y futuras y los requerimientos normativos en
materia de sostenibilidad a la hora de elabo-
rar planes estratégicos, asi como en la iden-
tificacion de los asuntos materiales. Algunas
de las empresas ANGED han comenzado en
muchos casos a adelantarse a futuras norma-
tivas nacionales y han implantado por ejem-
plo mecanismos de debida diligencia que
incluyen también a toda su cadena de valor.
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4.8 Buen gobierno corporativo

e bl Evoluciéon y adaptacion de los compromisos
Y gestion responsa (<]

Evolucién y adaptacion de los compromisos

Las empresas ANGED
contindan en el gjercicio
2021 con sus compromisos
o de transparencia y didlogo
con los grupos de interés,
promocionando y divulgan-
do sus acciones y medidas
en sostenibilidad a través
de informes anuales, me-
morias de sostenibilidad y
estrategias especificas.
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4.8 Buen gobierno corporativo

y gestion responsable
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Casos de éxito y buenas practicas

en gestion responsable

Casos de éxito y buenas practicas en getsion responsable

Da uida a M

Leroy Merlin. Buen Gobierno Corporativo

Leroy Merlin cuenta con un programa
especifico de buen gobierno corporati-
vO gque incluye codigo ético, codigo de
conducta y otros instrumentos de cum-
plimiento que afectan a todas las perso-
nas con relacion directa e indirecta con
la compafia.

Este programa desarrolla diferentes
herramientas de control para comunicar
conflictos de intereses e invitaciones de
proveedores (Acts Ethics) y para la ges-
tion y control de las alertas de sanciones
o incumplimiento de los proveedores
(Check Ethics).

El objetivo es gestionar de forma efi-
ciente y responsable el seguimiento de
las relaciones con terceras partes para
que se realicen en un marco ético.

Ademas, Leroy Merlin realiza formacio-
nes a empleados y a todos los colabo-
radores de la compafia en materia de
anticorrupcion, soborno y estafa, forma-
cion en Codigo Etico y responsabilidad
de la persona juridica y formacion en
blanqueo de capitales.

-

» Desarrollo de herramientas y meca-

nismos especificos para el control
de los conflictos de intereses y las
relaciones con terceras partes:

Acts Ethics

Check Ethics

91
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y gestion responsable

T'ENDAM

GLOBAL FASHION RETAIL

Tendam. Alianzas para el desarrollo sostenible

Tendam impulsa alianzas estratégicas
movilizando conocimiento y recursos
con el objetivo de favorecer la consecu-
cién de los retos vinculados al desarro-
llo sostenible a nivel global.

De esta forma, en 2021 se han unido a
Better Cotton Initiative y a Zero Dischar-
ge of Hazardous Chemicals (ZDHC). Asj,
Tendam colabora con diferentes entida-
des para fomentar procesos innovadores
y el desarrollo de las personas con el
objetivo de alcanzar las metas marcadas
como sociedad. El desarrollo de alianzas
estratégicasy la gestion de las metas
vinculadas a las mismas, son responsabili-
dad directa de la alta direcciéon y, ademas,
favorece el progreso en materia de buen
gobierno.

ANGED o

Estos acuerdos permiten promover pro-
ducciones mas ecoldgicas disminuyendo
el impacto ambiental, mejorar las condi-
ciones laborales de las personas y generar
un Mmayor conocimiento sostenible sobre
la cadena de valor.

Ademads, también cuentan con el esta-
blecimiento de otras alianzas mediante
la adhesion a iniciativas internacionales
como el Fashion Pact, el Business Ambi-
tion 1,5° C UN Fashion Charter for Climate
Action o el Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas.

Casos de éxito y buenas practicas en getsion responsable

- Alianzas estratégicas para alcanzar
el desarrollo sostenible

+ Gestion de la direcciéon alineado con
principios de buen gobierno

- Fomento de actuaciones que velan
por una produccién mas responsa-
ble, la innovacion de los procesos y
el desarrollo de las personas



4.9 Transformacioéon digital
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En un contexto complejo, surgen corrientes de - Un tercio de la inversion total de ANGED es
cambio profundas y estructurales en las orga- en transformacién digital.
nizaciones como son la digitalizacién y la tran- L. o
L . . * El nuevo enfoque digital repercute a todos -
. . . .. sicion sostenible, las cuales requieren de una los niveles de negocio y a lo largo de toda
La dlglta"zaC|on fuerte inversion para adaptar el comercio al la cadena de valor.
como vector de la nuevo contexto. De hecho, la pandemia ha ace-

transformacién lerado si cabe el proceso iniciado hace afios por + El e-commerce se ha duplicado desde la

las empresas ANGED para mejorar el modelo pandemia.

omnicanal, reducir el impacto ambiental de su
actividad, asi como la aportacion de flexibilidad
alasempresasy a los puestos de trabajo.

- En los Ultimos 10 anos, el e-commerce ha
crecido de media anual cerca del 20%.

ANGED participa en diferentes grupos de tra- |_
bajo y debates relacionados con la transforma-
J y. ) ) . El 86% de las empresas ANGED llevan
cion digital del comercio como el Observatorio a cabo medidas de digitalizacion
del Comercio 4.0 o el debate sobre la migra-
cion PSD2. _
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Transformacion digital

4.9 Transformacién digital

El avance de la transformacién digital ha per-
mitido a las empresas asociadas mejorar su
forma de operar y brindar valor a los clientes
a través de compras mas sencillas y dinami-
cas. En este complejo contexto de transfor-
macion, el volumen de inversion de ANGED
alcanzod los 889 millones de euros en 2021,
con un fuerte impulso de la transformacion
digital, lo que supone cerca de un tercio de la
inversion total.

La digitalizacion surge como un factor clave
en la busqueda de nuevo talento y gestion de
recursos humanos en las empresas, como un
mecanismo mas eficiente para el desarrollo
profesional de los empleados, asi como para
la aportacion de flexibilidad a las empresas y
a los puestos de trabajo. Estd afectando tam-
bién a nuevos perfiles profesionales necesa-
rios para el entorno omnicanal.

Omnicanalidad

ANGED o

Tras la pandemia, los modos de compra por
parte de los consumidores han cambiado y
las industrias han tenido que adaptarse a las
nuevas realidades del consumo en donde las
empresas ANGED han duplicado desde 2019
el niUmero de compradores online.

La apuesta por modelos omnicanal y el cre-
cimiento de la facturacion de la venta online
ha supuesto para las companias de ANGED
una nueva oportunidad de integrar los cana-
les offline y online que rompe las barreras del
comercio tradicional. En los Ultimos 10 anos,
el e-commerce ha crecido de media anual
cerca del 20% con un aumento de mas del
60% de espafoles que compran por internet
frente a datos del 2004.

Transformacioén digital | Omnicanalidad
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4.9 Transformacién digital Evolucion y adaptacion de los compromisos

Evoluciéon y adaptacion de los compromisos

Las empresas ANGED han
aumentado su inversién
en transformacioén digi-
tal siendo en 2021 de un
tercio frente a un cuarto
de la inversion total del

ejercicio anterior.

Crecimiento del
e-commerce tres veces
mas de compras online

que hace 5 anos.
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ANGED Y LA CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030

L La Red Espaiola de Pacto Mundial, de la que ANGED es socio desde 2008, celebré en
2021 el ODS Afo 6, con un informe sobre La Agenda 2030 desde un enfoque sectorial.
ANGED colaboré en el analisis de situacion del sector de la distribucién y el comercio
en la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

97

En palabras de Javier Millan-Astray, vicepresi-
dente ejecutivo de ANGED, “la agenda de los
ODS es una palanca para introducir innovacion,
eficiencia y valor. Asi como una via para cola-
borar con nuestra cadena de valor, grupos de
interés y consumidores en el objetivo comun
gue tenemos por delante: recuperar la econo-
mia espafola y hacerla mas competitiva ante
las grandes cuestiones globales”.
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ODS prioritarios de las empresas asociadas de ANGED

-
[T, il

Tidil

sl
¥ e S

¥ N

Programas educativos y sociales y ayudas a
personas en riesgo de exclusion / Integra-
ciéon al empleo de personas en situacion de
desventaja social

Donacion de alimentos a organizaciones sin
animo de lucro y entidades sociales / Des-
cuentos en productos alimentarios proximos
a la fecha de consumo preferente / Reduc-
cion del desperdicio alimentario a través de
aplicaciones tecnolégicas / Campanas de
recogida de alimentos

Programas de salud y vida activa / Sensibili-
zacion sobre habitos de consumo sostenible
y fomento de dietas saludables / Productos
certificados bajo sello de Bienestar Animal /
Reformulacion de la composicion nutricional
de los productos

Planes de formacion anuales adaptados a los
diferentes puestos // Inversién en progra-
mas de formacion para empleados // Cola-
boracion con instituciones educativas

Fomento e impulso de politicas de igualdad
y diversidad / Integracion laboral de muje-
res en riesgo de exclusion / Promocion del
talento femenino

Campanfas de concienciacion sobre un
consumo sostenible del agua / Medidas
de eficiencia e innovacion para el ahorro

// Controly seguimiento del consumo //
Innovacion en los procesos productivos para
reducir el consumo de agua

1
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Implantacion de medidas para el ahorro
energético // Aumento de la compra de
energias renovables y con certificacion de
origen Produccion de energia renovable
in situ en los establecimientos

Entorno de trabajo seguro // Estableci-
miento de mecanismos de debida diligencia
que incluyen a las cadenas de suministro /
Integracion laboral de diferentes colectivos
minoritarios

Fomento de la transformacion digital /
Procesos innovadores y mas eficientes

Accesibilidad en tiendas para colectivos con
movilidad reducida / Fomento de la diversi-
dad, inclusion e igualdad en los procesos de
contratacion

Fomento y sensibilizacion para una movi-
lidad sostenible // Transformacion de la
flota por vehiculos mas respetuosos con el
medioambiente // Disposicion en los esta-
blecimientos de puntos de recarga eléctricos
// Edificacion bajo criterios de sostenibilidad

Medidas de eficiencia en el consumo de
materias primasy recursos // Procesos
innovadores en productos y materiales //
Disminucién del impacto ambiental en la
produccion / Ampliacion de la oferta de
productos certificados como sostenible /
Promociéon de medidas de reciclaje y reutili-
zaciéon // Economia circular

“Analisis de la informacion publica disponible reportada en relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los compromisos publicos de las empresas asociadas.

13
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Compromisos cuantitativos de reduccién de
las emisiones de gases de efecto invernadero
// Compromisos de neutralidad climatica /
Generacion de alternativas al plastico en pro-
ducto, embalaje y en mobiliario de tiendas /
Medidas y planes de reduccion del impacto
ambiental

Fomento de uso de artes de pesca tradi-
cionales y modos de pesca responsables /
Compra de productos certificados bajo sello
de pesca sostenible / Campanas de limpie-
za de playas y entornos naturales

Medidas de proteccion de la biodiversidad /
Actividades de reforestacion / Fomento

de la agricultura y produccion ecolégica /
Certificaciones forestales en productos y en
las cadenas de suministro

Establecimiento de Cédigos Eticos y de
Conducta / Compromisos con la lucha
contra el fraude, la corrupcion, el soborno

y el blanqueo de capitales / Transparen-
cia integrada en el modelo de negocio /
Didlogo activo y participacion con los grupos
de interés

Colaboracion con asociaciones ciudadanas,
medioambientales y entidades del Tercer
Sector Social / Alianzas con diferentes
instituciones para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) / Firmantes de
la Red Espafiola de Pacto Mundial



ODS en 2021

2021 circulo exterior
2019 circulo interior

100%

Comparaciéon ODS
2019 / 2021

%79
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A través del analisis de la informacion
publica disponible reportada en relacion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y los compromisos publicos se ha
elaborado el siguiente grafico que refleja
el alineamiento con los ODS dispuesta
en las memorias de las compafias de
ANGED.

Los ODS 12 (Promocioén y consumo
responsable) y 13 (Accion por el clima), al
igual que en 2019, y 8 (trabajo decente

y crecimiento econémico) son los ODS
mas reportados por las empresas aso-
ciadas de ANGED. Asimismo, cuentan
con una especial relevancia los ODS 5
(lgualdad de género) y 10 (Reduccion de
las desigualdades).
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Evolucion de los principales ODS

Los ODS mas presentes en las memorias de las empresas
de ANGED son los siguientes:

@ 2021
® 2019
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ODS prioritarios por sectores de actividad

Los ODS mas presentes en las memorias de las empresas
de ANGED son los siguientes:

» ODS g
000000® BRICOLAJE

sector de actividad

ALIMENTACION

ODS

(8 Jiolizli3]17)

1
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UNA MIRADA A LOS NUEVOS DESAFIOS.
@® TAXONOMIA DE LA UE
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UNA MIRADA A LOS NUEVOS DESAFIOS. TAXONOMIA DE LA UE

En este nuevo marco regulatorio en el que nos encontramos se han elabo- .
rado diferentes normativas y planes para alcanzar los objetivos medioam-

bientales y sociales que se ha marcado la Unién Europea (UE), destacando

en este caso el Plan de Accién de Finanzas Sostenibles? , que busca alinear

los intereses de la economia europea con las necesidades del planeta. Sus

tres principales objetivos son:

1.|Reorientar los 2. |Gestionar los riesgos finan-  3.| Fomentar la transparencia
flujos de capital cieros derivados del cambio y el largoplacismo en las
hacia inversiones climatico, el agotamiento actividades financieras y
sostenibles. de los recursos, la degrada- econdmicas.

cion del medio ambiente y
los problemas sociales.

7COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE EUROPEAN PARLIAMENT, THE EUROPEAN COUNCIL, THE COUNCIL, THE EUROPEAN CENTRAL BANK, THE EUROPEAN ECONOMIC AND SOCIAL COMMITTEE AND THE COM-
MITTEE OF THE REGIONS Action Plan: Financing Sustainable Growth
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El primero de los objetivos generd la necesidad de crear un marco comun en el que
se definiera qué era sostenible y qué no. De ahi surge el Reglamento (UE) 2020/852
del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento UE de Taxonomia), que consis-

te en una clasificacién de actividades econédmicas que contribuyen a los objetivos
medioambientales de la UE. Por lo tanto, el objetivo principal de la Taxonomia es esta-
blecer un lenguaje comun en el que se defina qué actividades son medioambiental-
mente sostenibles.

En cuanto al ambito de aplicacidn, la Taxonomia distingue entre empresas financie-
ras y no financieras. En el caso de las empresas no financieras la Taxonomia obliga a
reportar a aguellas compafiias que estén obligadas a publicar informacién no finan-
ciera con arreglo a lo dispuesto en la Directiva 2013/34/ UE® incluyendo por lo tanto la
informacion taxonémica en el EINF.

La Taxonomia se estructura en base a seis objetivos ambientales: 1) mitigacion del
cambio climatico, 2) adaptacidn al cambio climatico, 3) prevencion y control de la
contaminacion, 4) transicién a una economia circular, 5) sostenibilidad y proteccion
de los recursos hidricos y marinos y 6) proteccidon y restauracion de la biodiversidad y
los ecosistemas.

Los Actos Delegados recogen las actividades econdmicas que contribuyen sustan-

cialmente a uno o varios de los objetivos y ademas incluyen los criterios técnicos de
seleccion.

@ DIRECTIVA 2013/34/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de junio de 2013
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Se distinguen dos alcances en lo que a requerimientos de divulgacion se refiere:

Actividades Alineadas- taxonémicamente:
Una actividad econémicamente elegible Una actividad econémica alineada con la Taxonomia significa una actividad
para la Taxonomia es una actividad des- econdmica que cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento de
crita en el Acto Delegado, independiente- la Taxonomia:

mente de que dicha actividad econémica
cumpla alguno o todos los criterios técni-
cos de seleccion.

1. Contribuir sustancialmente a uno de los objetivos ambientales:
Este criterio se refiere al impacto positivo que tiene una actividad en
uno de los seis objetivos medioambientales. Cabe recalcar que actual-
mente solo se han elaborado los requisitos de contribuciéon para la
mitigacion del cambio climatico y la adaptacién al mismo.

105

2. No causar danos significativos a los objetivos restantes:
La evaluacién tiene como objeto garantizar que la propia Taxonomia
no incluya actividades econémicas que menoscaben alguno de los
demas objetivos medioambientales.

3. Cumplir las salvaguardias sociales minimas:
Se deben cumplir las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales y los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas
y Derechos Humanos.
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Todas las empresas sujetas a este requisito incluiran una descripcidon de cémo y hasta qué grado sus actividades estan alineadas con
las actividades de la Taxonomia mediante la publicacién de los KPIs financieros (Opex, Capex y Turnover). La divulgaciéon debe incluir:

1.| La proporciéon del volumen del
negocio elegible de acuerdo con la
Taxonomia (2022) y la proporcion del
volumen del negocio alineada con la
Taxonomia (2023 en adelante).

2. | Capex elegible (2022) y alineado
con la Taxonomia (2023 en adelante).

3. | Opex elegible (2022) vy alineado
con la Taxonomia (2023 en adelante).

En la actualidad solo se han publicado los Actos Delegados que incluyen las activida-
des que contribuyen a los objetivos de mitigacién y adaptacion al cambio climatico®,
estando pendientes los otros cuatro objetivos.

Los Actos Delegados Climaticos priorizaron las actividades econdmicas mas intensivas
en emisiones, como lo son la construccion, el transporte, la energia o la fabricacién. Por
otra parte, sectores como la comercializacion de productos y distribucién minorista no
se han incluido en los primeros dos Actos Delegados, motivo por el cual los porcenta-
jes de elegibilidad son bajos para las empresas Retail.

9Acto Delegado Climatico. Criterios técnicos de seleccién para determinar las condiciones en las que se considera que una actividad econémica contribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio climatico o a la adaptacién al mismo.
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las empresas:

En el gjercicio 2021, cuatro empresas de ANGED tenian la obligacién de divulgar elegibilidad-taxondmica de los tres indicadores finan-
cieros: volumen de negocio, Capex y Opex. A continuacion, se enlistan los macro sectores y las actividades econdmicas identificadas por

FABRICACION ENERGIA SUMINISTRO DE AGUA, SANEA- TRANSPORTE
MIENTO, TRATAMIENTO DE RESI-
W DUOS Y DESCONTAMINACION
[INN .
o _ - Generacion de electri- o - Transporte por motocicletas, turismos
- Fabricacion de equi- cidad mediante tecno- y vehiculos comerciales ligeros.
pamiento energética- logia solar fotovoltaica. - Recogida y transporte de residuos no peli-
mente eficiente para ol | grosos en fracciones segregadas en origen. - Explotacion de dispositivos de movili-
edificios. - Instalacion y explo- or -
tacion de bombas de - Valorizacién de materiales de residuos dad personal, logistica de la bicicleta.
calor eléctricas. no peligrosos. . )
- Servicios de transporte de mercancias
por carretera.

ACTIVIDADES DE
CONSTRUCCION DE
EDIFICIOS Y PROMO-
CION INMOBILIARIA

- Construccioén de edificios nuevos.
- Renovacioén de edificios existentes.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética.
- Instalacién, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos
eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a los edificios).

- Instalaciéon, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos para medir, = @
regulary controlar la eficiencia energética de los edificios.
|E - Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable.
- Adquisicion y propiedad de edificios.

- Proceso de datos, hosting y
actividades relacionadas.

]
Q



ANGED oo

Las cuatro empresas de ANGED que reportan elegibilidad-taxondmica, divulgan un porcentaje de volumen de negocio por debajo del
1%, como se menciond anteriormente esto se debe a que la actividad econdmica del sector Retail no se han incluido en los primeros
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Actos Delegados.

En cuanto al porcentaje de elegibilidad del
Capex nos encontramos con rangos entre 65%
Yy 4%. El Capex puede ser una indicacion de que
la estrategia de una empresa se esta enfocando
en mejorar su rendimiento medioambiental.
Por ultimo, las empresas de ANGED, reportan
un Opex elegible entre 28% y 3%.

El préximo afo la ambicidon de divulgacion au-
mentard y las empresas publicaran en sus infor-
mes de sostenibilidad los porcentajes de volu-
men de negocio, Capex y Opex alineados con la
Taxonomia, este ejercicio implica el analisis de
umbrales técnicos de contribucién ambiental,
no hacer dafo significativo y cumplir salvaguar-
das minimas sociales.
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ANGED. UN INTERLOCUTOR PARA EL
@® DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
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ANGED. UN INTERLOCUTOR PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

o t La colaboracién con nuestros grupos de inte-
rés es vital para el impulso del desarrollo so-
cial y econémico. En 2021, ANGED ha formado
parte activa en los siguientes foros de trabajo

y debate.
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Ambito empresarial

- Eurocomerce
- CEOE

Ambito medio ambiente

- La Plataforma tecnoldgica del envase y embalaje

« La Plataforma por la sostenibilidad de los productos
de la pesca

- El Patronato de la Fundacidon Ecopilas
» Los grupos de trabajo de Ecoembes
- La Comision de Medio Ambiente de CEOE

- La Mesa de la distribucion de aparatos eléctricos y
electronicos de la Agencia de Residuos de Catalufa

- La Comisiéon de seguimiento del Pacto por la Bolsa
de la Agencia de Residuos de Catalufia

- Grupos de trabajo para la definicion de las lineas
principales del Pacto por la moda circular de Catalufa

Impulso econémico

+ Observatorio de Comercio 4.0 del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo

Colaboracién con el Banco de Espafay la Camara
de Comercio de Espafia en el analisis de perspecti-
vas sectoriales

Comité Nacional de Pagos del Banco de Espafia

Grupo de economistas de retail en Eurocommmerce

Panel de expertos sectorial de CEPREDE

Barometro Sectorial de la Comunidad de Madrid de
CEIM que elabora Ceprede

Informes Perspectivas Espafia 2021 KPMG YU Con-
senso Econémico PWC

Consejo Consultivo Transformacion Digital (Ministe-
rio de Economia) y el

Observatorio del Comercio Minorista (Ministerio de
Comercio Minorista)

Foros alto nivel del Plan de Recuperacion, Transfor-
macion y Resilencia

Fomento de la calidad y la seguridad

+ El Consejo de Direcciéon y Consejo Consultivo de la
Agencia Espafiola de Consumo y Seguridad Alimen-
taria (AESAN)

+ Las redes de Alerta de productos de alimentacién
y de no alimentacion.

- La Comision Interministerial de Ordenacion
Alimentaria

+ El Observatorio de Nutricion y Obesidad
+ La Comision Técnica de Seguridad de los Productos.

m
+ Las reuniones anuales de la AESAN del Plan de Apo-

yo de personas alérgicas

- El Organo Permanente de Seguridad Alimenta-
ria(OPSA)

+ La Comision de distribuidores de la Agencia Catala-
na de Seguridad Alimentaria

+ Grupo de trabajo para la elaboracién de recomenda-
ciones sobre el consumo de bebidas energéticas

+ Foro del desperdicio de Castilla La Mancha






