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Carta del Presidente
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NUESTRAS EMPRESAS Y EMPLEADQOS

NO HAN DEJADO DE LADO A LOS
COLECTIVOS MAS AFECTADOS POR LA
PANDEMIA. HAN SERVIDO TODOS DE
FORMA LEAL A NUESTRO PAIS, SIN PEDIR
NADA A CAMBIO.

CARTA DEL PRESIDENTE

La pandemia del COVID-19 ha dejado en 2020
una herida tan profunda en nuestra sociedad y
economia que va a requerir mucho tiempo y es-
fuerzo sanarla en todo el mundo occidental y, por
desgracia, mas si cabe en Espafia. Estamos ante
una reconstruccion de nuestro pais y méas que
nunca tenemos que colaborar de forma leal entre
todos, Instituciones, empresas y ciudadanos, en
esta imperiosa tarea.

Cada uno de nosotros ha vivido de cerca el su-
frimiento causado por este virus, la angustia del
confinamiento o el destrozo social generado por
el cierre de la economia. Solo en el comercio, se
han perdido més de 20.000 millones de euros de
facturacion y mas de 60.000 empleos en el primer
ano de pandemia.

Resulta estéril, no obstante, enumerar ahora la
lista de agravios. Por eso, quiero detenerme en
aquellos comportamientos ejemplares y solida-
rios de nuestras empresas y empleados, la gran-
deza de un sector como el comercio que en un
momento tremendamente adverso ha trabajado
por el bien comun y ha dado respuestas a quie-
nes mas lo necesitaban de forma altruista.

Sin duda, requiere el maximo elogio el compor-
tamiento de nuestras empresas y sus empleados



para hacer frente al extraordinario fendmeno de
acaparamiento de bienes y alimentos que vimos
los primeros dias de marzo. Gracias a un colosal
esfuerzo por parte de toda la cadena de valor,
desde productores, fabricantes y logistica a los
equipos de las empresas, se pudo garantizar el
abastecimiento seguro en toda Espafia y dar tran-
quilidad a una poblacién afligida por el miedo.

Nuestro sector fue el primero también en aplicar
en sus centros protocolos de seguridad y preven-
cién frente al COVID-19. Solo las empresas de
ANGED invirtieron en 2020 mas de 140 millones
de euros para garantizar espacios seguros de
compra para clientes y empleados. El control de
aforos, los equipos de proteccién, el refuerzo de
la seguridad y limpieza, las mejoras de los siste-
mas de ventilacién o los protocolos de compra,
entre otras cuestiones, han situado a nuestro sec-
tor como uno de los de mas baja incidencia en
COVID-19, segun datos del propio Ministerio de
la Seguridad Social.

Merece también un especial reconocimiento la
resistencia y capacidad de adaptacién que han
tenido aquellas empresas mas perjudicadas por
las restricciones y cierres comerciales, principal-
mente, en las categorias de no alimentacion. Mu-
chas tiendas han estado cerradas como minimo

90 dias (en algunas comunidades auténomas se
volvieron a aplicar cierres totales o parciales de
octubre a diciembre), pese a todo, las empresas
han podido dar servicio y vender a sus clientes
gracias a la fuerte inversion de los Ultimos afios en
transformacién digital y su decidida apuesta por
la omnicanalidad, que integra lo mejor del mun-
do fisico y online.

Mientras se desarrollaba esta tormenta, nuestras
empresas y empleados no han dejado de lado a
los colectivos mas afectados por la pandemia. Por
poner solo algunos ejemplos, han contribuido
a la fabricacidon de EPIs, con materiales, instala-
ciones y cadenas logisticas. Han ayudado a equi-
par con muebles, textil, electrénica y alimentos a
centros de atencidn y residencias. Han dispuesto
hoteles medicalizados. Con ayuda de nuestros
clientes, han canalizado toneladas de alimentos
para grupos vulnerables. Se han creado también
servicios de atencion preferente para sanitarios,
trabajadores esenciales y mayores. En resumen,
han servido todos de forma leal a nuestro pais,
sin pedir nada a cambio, en los momentos més
oscuros de la pandemia.

Con esta energia y espiritu de sacrificio tene-
mos que afrontar la reconstrucciéon. Aunque por
desgracia, todos sabemos el gravisimo impac-

to que la pandemia ha tenido en la actividad y
los resultados de muchas de nuestras empresas.
Esperamos de corazén que remonten pronto,
porgue serad también una gran noticia para miles
empresas de la industria y los servicios en Espafna
que participan en la cadena de la distribuciéon. En
definitiva, el punto de partida para recuperar el
empleo perdido.

Las grandes empresas y el inmenso caudal de
personas con talento que atesoran son la piedra
angular de la economia. Solo con el desarrollo
de las empresas y la iniciativa privada se puede
generar riqueza y empleo, que es la mejor y méas
efectiva receta de la politica social.

Por eso, con més ahinco si cabe demando al Go-
bierno y al resto de Administraciones confiar y
contar con los empresarios, colaborar de forma
leal entre todos para promover un programa de
reformas que modernice nuestro pais y siente las
bases sdlidas de las proximas décadas.

Alfonso Merry del Val
Presidente de ANGED
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Sobre ANGED

La Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion (ANGED) es
una organizacién profesional de &mbito nacional integrada por 19 de las mas
destacadas compafiias de la distribucidon minorista, en sectores como alimen-
tacién, grandes almacenes, electrodomésticos, moda, bricolaje, libreria, ju-
gueteria, regalo, mueble, informéatica y electronica, entre otros.

El objetivo es defender los intereses profesionales comunes de los asociados
tanto en sus relaciones con las distintas administraciones publicas como con
los interlocutores sociales, y, en general, con todas las instancias econdmicas,
sociales, culturales o politicas, bien sea de forma directa o en colaboracién
con otras organizaciones empresariales.

La Asociacién es foro de encuentro y didlogo, de intercambio de expe-
riencias y de reflexién, y un punto de referencia esencial en el sector de la
distribucién moderna, que asienta sus principios en la libertad empresarial.
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Organizacion de ANGED

Los érganos de gobierno de la asociacién son dos:

1. Asamblea General. Es el 6rgano maximo de decisidn, en el que estan
representadas todas las empresas asociadas y su misién principal es apro-
bar las lineas estratégicas de actuacion.

2. Junta Directiva. Es el 6rgano de gestién y administracién, formado por
una representacion de los asociados.

El trabajo profesional de la organizacién se estructura, fundamentalmen-
te, a través de las comisiones sectoriales:

e Desarrollo legislativo.

 Relaciones con la industria y los proveedores.

e Relaciones laborales.

e Seguridad, calidad, medio ambiente y consumo.
® Relaciones con las instituciones europeas.

e Comercio electronico y transformacién digital.

e RSC.

Ademas, y dado que las competencias en materia de comercio estan transfe-
ridas practicamente en su totalidad a las comunidades auténomas, ANGED
cuenta con representantes institucionales en cada una de ellas, un delegado y
un vicedelegado. ANGED esté integrada en la estructura empresarial espafio-
la, forma parte de la Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEQE), de la que es miembro fundador, y pertenece igualmente a las diversas
confederaciones empresariales de &mbito autonémico.

En el dmbito europeo, ANGED es miembro del Consejo de Administracion
de Eurocommerce, la organizacién que agrupa a los empresarios del comer-
cio en Europa.



Nuestros asociados

Zlcampo

®

Carrefour

u)

DUFRY

TENDAM

Apple Retail

ERICOMART

Conforama

Cosrco

| EROSKI

D)

MediaSMarkt
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Junta directiva

PRESIDENTE:
Alfonso Merry del Val

VICEPRESIDENTES:
Agustin Markaide
Julien Veyrier

Manuel Pinardo

Juan Manuel de Mingo
Américo Ribeiro

Eloy del Moral

TESORERO:
Pedro Alonso

Organigrama

DIRECTOR GENERAL:
Javier Millan-Astray

SECRETARIO GENERAL:
Marcos Casado

ASUNTOS JURIDICOS:
Teresa Herrero

ASUNTOS ECONOMICOS:

M. Cruz Vaca
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VOCALES:

Paulo Sousa
Domingos Esteves
Gloria Cuadrado
Ignacio Sierra
Miguel Mota
Mikel Larrea
Christophe Michel

COMUNICACION:
David Gracia

MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y
SEGURIDAD ALIMENTARIA:
Idoia Marquiegui

ADMINISTRACION Y SECRETARIA:
Marta Marco

Maria Antonia Regueiro

Marta Vallejo
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La oferta comercial mas amplia en productos, marcas, formatos y canales
Las ventas caen un 10,2 %, hasta los 36.806 M €

La transformacién digital absorbe un tercio de la inversién

El empleo resiste el golpe del COVID-19: 226.107 empleados
Fuente de empleo en todas CC.AA.

Empleo mas estable que la media de sectores

Mas de 26.000 M € en compras a empresas espanolas

Una aportacion social y tributaria de 9710 M € y
un efecto arrastre sobre la economia de 24.270 M €
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2. ANGED EN CIFRAS

La oferta comercial mas amplia en
productos, marcas, formatos y canales

Las empresas de ANGED alcanzaron en 2020 las 6.846 tiendas en Espaiia,
tanto propias como de sociedades participadas. Esta red comercial supone
la mas amplia oferta de productos, marcas, canales y formatos: desde ali-
mentacion, textil, bricolaje, electrénica y electrodomésticos a hogar, jugue-
tes, deportes, libros y productos culturales. Una propuesta variada, con alto
grado de especializacién, que hace de nuestras empresas una pieza clave de
la oferta comercial y de ocio en cientos de municipios.

Estructura de Establecimientos ANGED en Espaiia.
2020 (A). Por tipologias

TIPOLOGIAS o obitminies e

Hipermercados 307 2.640.192

Grandes almacenes (*) 355 2.351.354

Supermercados + Autoservicios 3.222 1.510.186

Textil 861

Agencias de viajes 1.236

Estaciones de servicio 241 2.394.595

Grandes superficies especializadas 374

Otros: electrdnica, épticas, duty free, etc. 250

TOTAL ANGED 6.846 8.896.327
Fuente: ANGED. (A) Avance (*) En el formato gran almacén se incluyen centros de oportunidades
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En 2020 las asociadas de ANGED sumaron 238 nuevos establecimientos ne-
tos. Los supermercados y autoservicios, tanto propios como franquiciados,
asi como otros formatos especialistas en productos distintos a la alimenta-
cién fueron los mas dindamicos.

Variacién de Establecimientos en Espaiia.
2020 (A). Por tipologias

TIPOLOGIAS ANGED N°

Diferencia Establ. 2020

Establecimientos no especialistas dominio
alimentacién

418

LAS EMPRESAS DE ANGED

o dimemacn | ToeERSomne ALCANZARON EN 2020

Especialistas -277
TOTAL ANGED 238
Fuer ANGELC r

LAS 6.846 TIENDAS EN ESPANA

ANGED e *
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Distribucién de la superficie comercial de ANGED.
CC. AA. % superficie sobre el total ® 2020 (A)

La superficie comercial de ANGED subid un
2,4 %, hasta los 8,9 millones de metros cua-
drados, por la adaptacién permanente de la
red comercial a los nuevos hébitos de compra
y realidad del mercado.

Madrid retoma el liderazgo en superficie co-
mercial, con mas de un millén y medio de
metros cuadrados, seguida de Andalucia y
Catalufa. Por su parte, La Rioja, Extremadura,
Aragén, Navarra y Madrid son las comunida-
des que mas crecieron en términos relativos.

SUPERFICIE COMERCIAL
TOTAL ESPANA

8.896.327

metros cuadrados

0% o 6.846

Establecimientos

Entre 0-4 % D Entre5-9% D+10% +238

Establecimientos netos
Fuente: ANGED. (A) Avance
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Las ventas caen un 10,2 %,
hasta los 36.806 M €

La pandemia ha truncado seis afios seguidos de recuperacién del consumo.
La facturacién de las empresas de ANGED cayé un 10,2 %, hasta los 36.806
millones de euros. El confinamiento, las restricciones al comercio de no ali-
mentacion (incluidos cierres obligatorios de tiendas) y el rebrote de la epi-
demia tras el verano tuvieron un impacto mayor en las empresas de ANGED
dada su oferta comercial.

Pese a ello, es un retroceso menor que las ventas de no alimentacién en el to-
tal nacional (12 %), gracias a la flexibilidad mostrada para adaptar productos,
procesos, formatos y canales de venta a la situacion.

Los establecimientos de ANGED alcanzaron una afluencia de clientes supe-
rior a los 3,4 millones diarios (méas del 18 % de los hogares espafoles). Las
restricciones a las tiendas fisicas claramente han afectado a esta cifra, sin
embargo, la venta online ha podido compensar parte del impacto. La fac-
turacién online se ha duplicado y el nimero de clientes que han comprado
por internet han crecido mas de un 50 % en 2020 (son ya tres veces mas que
hace cinco afos).

Evolucién de las ventas en Espafia. ANGED.

Millones de €. 2015/2020 (A)

Millones de €uros

2015 38.875
2016 39.793
2017 41.065
2018 40.773
2019 40.985
2020 (A) 36.806
Fuente: ANGED (A) = Avance. *Cifras comparables al perimetro de actividades de 2019

17



ANGED e

La transformacién digital absorbe
un tercio de la inversién

En un contexto de limitaciones de actividad afiadido a las dificultades ad-
ministrativas encontradas en las aperturas de grandes establecimientos, el
volumen de inversién de ANGED en Espafa alcanzé los 707 millones de eu-
ros en 2020, inferior a ejercicios anteriores en inversion material, pero con un
fuerte impulso de las inversiones en transformacién digital de las empresas,
que suponen un tercio de la inversion total.

Evolucion de la inversién anual en Espana de ANGED.
Millones de €. 2015/2020 (A)

Millones de €uros

2015 923

2016 1.000

2017 1.016

2018 (A) 990

2019(A) 887

2020 707
Fuente: ANGED (A) = Avance
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El empleo resiste el golpe del
COVID-19: 226.107 empleados

Las empresas de ANGED alcanzaron una plantilla conjunta de 226.107 per-
sonas, un 3 % inferior al 2019. La flexibilidad introducida por el convenio de
grandes superficies, junto con el recurso a los ERTE han permitido adaptarse
a la actividad y a las restricciones de las comunidades auténomas.

De este modo, sin considerar el empleo generado en las redes de franquicia
de sus asociados que elevaria sensiblemente la cifra total de empleo, las em-
presas de ANGED han demostrado un gran esfuerzo para ajustar el empleo
solo una tercera parte de lo que se ha perdido en facturacion.

Evolucién del empleo en las empresas de ANGED.
N° empleados. 2015/2020 (A)

N° empleados

2015 228.059
2016 231.840
2017 232.178
2018 235.689
2019 233.103
2020 (A) 226.107

Fuente: ANGED (A) = Avance.
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Fuente de empleo
en todas las CC.AA.

La Comunidad de Madrid concentra el mayor nimero de empleados, con Distribucién del empleo de las empresas de ANGED
57.475 (26 %), gracias también a la presencia de una buena parte de los ser- por Comunidades Auténomas.

vicios centrales. Le siguen en importancia Andalucia (14 %), Catalufia (13 %) y 2020 (A)
Comunidad Valenciana (9 %).

CC.AA. N° empleados
MADRID 57.475
ANDALUCIA 31.323
CATALUNA 28.858
COMUNIDAD VALENCIANA 19.490
PAIS VASCO 17.021
GALICIA 14.187
CASTILLA Y LEON 8.817
CANARIAS 7.893
ARAGON 7.881
BALEARES 6.320
RESTO de CC.AA. 26.841
TOTAL ANGED 226.107

Fuente: ANGED. (A) Avance.

0,2 %

Entre 0-4 % D Entre5-9% D +10%
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2. ANGED EN CIFRAS

Empleo mas estable
que la media de sectores

El 81,4 % de los empleados de las empresas de ANGED tiene contrato in-
definido (183.941 trabajadores), mientras el 18,6 % de los contratos son de
caracter temporal (42.166 trabajadores). La contratacion laboral de duracion
indefinida es mas de cinco puntos superior a la del conjunto de la economia
espafolay ha crecido en 2020 un 1 % frente a la caida del 18 % de la contra-
tacién temporal. Ademas, los contratos a tiempo completo representan el
54 % del total.

Un sintoma de la estabilidad laboral es la permanencia en el puesto de traba-
jo: el 70,1 % de los empleados lleva méas de 4 afios trabajando en su empresa,
15 puntos mas que la media nacional.

Por Gltimo, es un sector con una mayor representacién femenina: el 65,2 % de
la plantilla de ANGED son mujeres, cerca de cuatro puntos mas que la media
del comercio minorista, hasta sumar mas de 147.523 mujeres.

Contratacién y empleo en ANGED.

Porcentaje sobre el total. 2020 (A)

ANGED MEDIA DE ESPANA ANGED MEDIA DE ESPANA
TIPO CONTRATACION ESTABILIDAD LABORAL
81,4 % 18,6% | 75,9 % 241 % 701 % | 54,8%
Indefinido Temporal | Indefinido Temporal >4 Ainos | > 4 Aios

20

en la empresa | enla empresa

ANGED MEDIA COMERCIO MINORISTA
DISTRIBUCION POR GENERO
34,8 % 65,2 % 38,5% 61,5 %
Masculino Femenino Masculino Femenino
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Mas de 26.000 M € en compras

a empresas espaiiolas
Las compras realizadas a proveedores espafioles alcanzaron los 26.292 mi-
llones de euros, con un peso sobre las ventas total del 71 %. Este volumen

de actividad se ha mantenido estable en los Ultimos afios, demostrando el
compromiso de las empresas con el desarrollo de las economias locales.

Compras proveedores espaiioles.
2015/2020. (A) (Millones de €)

Millones de €uros

2015 28.100

2016 29.284

2017 28.760

2018 28.267

2019 29.194

2020 (A) 26.292
Fuente: Elaboracion de ANGED.(A) = Avance

ANGED e

Una aportacién social y tributaria de 9.710 M € y
un efecto arrastre sobre la economia de 24.270 M €

La aportacién retributiva y el pago de impuestos de las empresas de ANGED
bajé un 6 % por el impacto del COVID-19, hasta los 9.710 millones de euros.
En perspectiva, en los Gltimos siete afios las empresas de ANGED han apor-
tado mas de 65.270 millones de euros.

El importe de sueldos y salarios directos mas las cuotas a cargo de las em-
presas pagadas a la Seguridad Social suman una aportacién retributiva total
superior a los 6.000 millones de euros. Mientras que la suma de los tributos
directos e indirectos pagados en concepto de Impuesto de Sociedades, las
tasas locales, los tributos autondémicos, IVA, la seguridad social e IRPF de los
empleados supone una contribucidn tributaria superior a los 3.600 millones.

Pero el efecto arrastre (directo, indirecto e inducido) de nuestras empresas
sobre la economia es mucho mayor. CEOE estima un efecto multiplicador de
2,5 para el comercio. Es decir, por cada euro que aumenta la demanda en
nuestras empresas, la produccién final de la economia crece 2,5 euros, gra-
cias a la actividad generada en sectores como energia, construccion, logisti-
ca, financiero, inmobiliario, seguridad, consultoria, marketing, entre muchos
otros. A ello, hay que afnadir el efecto sobre el consumo de las rentas gene-
radas por el empleo. En suma, el efecto arrastre de las empresas de ANGED
se aproxima a los 24.270 millones de euros.

Aportacion retributiva

y tributaria.
2020. (A) (Millones de €)

37 %

Tributaria

9.710

mill. €

63 %

Retributiva
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El 12,2 % del empleo
El 16,3 % de las ventas
El 17,7 % de la inversidn

El 12,7 % de la superficie comerecial
El 171 % del Valor ARadido
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APORTACION DE ANGED AL COMERCIO DE ESPANA

El 12,2 % del empleo

El sector minorista ocupd a 1.852.356 empleados en 2020, segun los datos
de afiliacién media mensual a la Seguridad Social, con un descenso del 2,8 %
respecto a 2019. Las companias de ANGED, con 226.107 trabajadores, man-
tienen en el 12,2 % su peso relativo en el empleo del conjunto del comercio
(sin tener en cuenta a las franquicias).

Evoluciéon del empleo de ANGED

sobre el total del comercio minorista.
Empleos en nimero y % sobre el total. 2015/2020 (A)

ANGED C?mercio % S./Errrpleo
minorista minorista
2015 228.059 1.818.337 12,5
2016 231.840 1.854.265 12,5
2017 232.178 1.886.242 12,3
2018 235.689 1.898.522 12,4
2019 (A) 233.103 1.906.017 12,2
2020(A) 226.107 1.852.356 12,2
Fuente: Elaboracion de ANGED a partir del Ministerio de Trabajo, afiliacién media mensual. (A) = Avance
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El 16,3 % de las ventas
La estimacion de ventas en 2020 del comercio minorista es de 226.270 mi- Ventas Comparadas. Empresas de ANGED
. 0, M . . .
IIQnes de euros -corr|entes, un 7,9 % menos que en.20.19 (mcluyend.o. esta- y total del comercio minorista.
ciones de servicio, que cayeron un 26,3 %). Las restricciones de movilidad y Millones de €. 2015/2020 (A)
los cierres obligatorios de establecimientos afectaron sobre todo a los bie-
nes de no alimentacidn, con una caida del 12 %, mientras que la facturacién Comercio % ANGED
de alimentacién crecié un 2,6 %. Las compafias de ANGED facturaron un ANGED minorista (*) S/minorista
16,3 % de las ventas totales del comercio, un dato que baja ligeramente dada
su mayor dependencia de las categorias més afectadas por las restricciones. 2015 38.875 213.134 18,2
2016 39.793 223.910 17.8
. . . . . . ° [ 2017 41.085 232.003 17,7
° ° ° ° ° ° ° ° 2018 40.986 239.6025 171
[ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2019 (A) 40.985 245.678 16,7
[ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ]
2020 (A) 36.806 226.270 16,3
[ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [
Fuente: Elaboracion de ANGED con datos del INE CNAE 47, incluido combustible
° ° ° ° ° ° ° ° *) \NLF Nueva encuesta anual comercio minorista. (**) Dato estimado p(:?v ANGLFD (A) = Avance
[ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [
[ [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ) [ ] [ ] [ ) [ ) [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ (] [ ] [ ] [ ]
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El 17,7 % de la inversion

La inversion total del comercio minorista en 2019 alcanzé los 5.098 millones
de euros, el mejor afio desde 2008. Los datos disponibles hacen prever que
en 2020, a pesar del menor dinamismo de la expansién de tiendas, estuvo
en torno a los 4.000 millones de euros. Las empresas de ANGED aportaron
707 millones de euros (17,7 % del total), con un peso cada vez mayor de la
transformacién digital.

En una coyuntura adversa y con fuertes barreras a la apertura de grandes
tiendas, las empresas de ANGED han mantenido su compromiso con el futu-
ro de la economia espanola: han invertido més de 17.600 millones de euros
desde 2008 (sin contar redes de franquicias), representando mas del 32 % de
la inversion total del comercio minorista.

26
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Inversién Comparada. Empresas de ANGED
y total del comercio minorista.
Millones de €. 2015/2020 (A)
4 0,
ANGED Ct'ame!'cm Yo ANG'ED
minorista S/minorista
2015 923 3.218 28,7
2016 1.000 3.323 30,0
2017 1.016 4.342 23,4
2018 990 5.098 19,9
2019 (A) 887 5.001 17,7
2020(A) 707 4.000 17,7

Fuente: Elaboraciéon de ANGED con datos del INE. (*) CNAE 47 (**)

Dato Estimado por ANGED (A)= Avance
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El 12,7 % de la superficie comercial

La superficie comercial se ha reducido en Espafia desde 2008 en algo mas de
2,2 millones de m?hasta 2019, segln datos del INE. Para 2020 estimamos la
superficie total minorista de 70 millones de m? (incluyendo establecimientos
de venta de combustible). Con 8,9 millones de m?, la superficie comercial de
ANGED representa el 12,7 % del total.

Superficie comparada. Empresas de ANGED

y total del comercio minorista.
Millones de m?. 2015/2020 (A)

El 171 % del Valor Ahadido

El Valor Afiadido Bruto (VAB) del sector minorista se estima alrededor de los
46.000 millones de euros en 2020 (con la nueva base anual comercio minoris-
ta del INE). El Valor Afadido Bruto de ANGED podria caer un 10 % hasta los
7.000 millones de euros. Asi, las firmas asociadas a ANGED aportan el 17,1 %
del VAB de todo el sector minorista.

Valor Anadido Bruto Comparado.

Empresas de ANGED y total del comercio minorista.
Millones de €. 2015/2020 (A)

ANGED minorista_S/minorist ANGED i iioVAB()  Comerci
2015 9 67,7 13,3 2015 7.552 42.034 18,0
2016 8,7 71,3 12,2 2016 7.663 43.534 17,6
2017 8,6 72,4 11,9 2017 7.800 44.178 17,7
2018 8,8 71,3 12,3 2018 7.886 46.916 17,1
2019 (A) 8,7 71,3 12,2 2019 (A) 7.842 47.854 17,4
2020(A) 8,9 70,0 12,7 2020(A) 7.027 45.940 17.1

Fuente: Elaboracion ANGED con datos del INE.
Incluido Combustible (*) CNAE 47. (** ) Dato Estimado por ANGED

Fuente: Elaboracion de ANGED con datos del INE
(*) CNAE 47. (**) Dato Estimado por ANGED a partir del INE.
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LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA

Una comparacion
con los paises de la UE

Las ventas del comercio minorista en la Unién Europea cayeron un 0,6 % en
2020, mientras que en la zona euro la caida fue del 0,9 %, rompiendo seis
afos de recuperacion en esta década. Solo Italia sufrid un retroceso mayor
que Espana, donde las ventas cayeron un 6,4 %.

Evolucion Anual Ventas Minoristas UE.
(2015/2020)

61 3,9

4l 4'22
5 \@@

0 T~

0,8

2015 2016 2017 2018 2019 2020
B Alemania B Espafia M Francia M ltalia M R.Unido

Fuente: EUROSTAT y elaboracion ANGED
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Si atendemos al gasto comercializable per capita (ventas minoristas por ha-
bitante), Espafa tiene un nivel 85 respecto a la media europea y muy por de-
bajo de Reino Unido y Alemania (-37 puntos), de Francia (-34 puntos) e Italia
(-6). Este nivel de gasto comercializable también es inferior al consumo per
cépita efectivo (AIC, en sus siglas en inglés, mide el bienestar de los hogares)
y al PIB per cépita (que permite medir la actividad econdémica de un pais). Sin

PIB per capita, consumo per capita, nivel relativo de

precios y ventas minoristas per capita.
EU 28 =100. Niveles relativos per capita. 2019

140

ANGED e

embargo, el nivel relativo de precios de Espafia es superior a su nivel de con-
sumo, 97 puntos; justo al contrario que en Alemania, que con una capacidad
de consumo de 122 puntos, su nivel de precios se sitda en 108. En la préactica,
el gasto comercializable per cépita mantiene una alta correlacién con el nivel
de consumo y con la competitividad de Espafia, como reflejan los niveles
relativos de los precios.

120

100

80

60

40

20

Reino Unido

Alemania

. PIB PER CAPITA ' CONSUMO PER CAPITA (AIC)

. NIVEL RELATIVO DE PRECIOS . VENTAS MINORISTAS POR HABITANTE

Fuente: Elaboracién ANGED con datos Eurostat, corregido por las diferencias de precios y se expresan
relacion a la media de la Unién Europea (UE-28 = 100)

Francia Italia
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Los datos estructurales del sector minorista en Espafia muestran carencias
respecto a su entorno. Por un lado, presenta mayor densidad comercial y
menor tamafno empresarial, que se traducen en menores niveles de empleo
y capacidad inversora. Por otro lado, esta atomizacién se manifiesta en los
bajos niveles de productividad y concentracién. En Reino Unido, Francia y

Reino Unido Alemania

Densidad comercial
en paises europeos 33 39 4
Nimeros de empresas /
/10.000 hab.
Tamafio empresarial

minorista UE
Numero de empleados 1 4’6 1 1 J 2

por empresa
Facturacién por empleo

miorsias UE 150,8 162,7

Miles de euros

Inversién neta por

empresas minoristas UE 69 9 35
/

Miles de euros

Cuota de mercado

10 primeras empresas 40 35
% Total del mercado

Alemania, los diez primeros distribuidores minoristas tienen alrededor del
40 % del mercado, casi el doble que ltalia y diez puntos porcentuales mas
que Espafa. En el TOP10, los marketplace escalan posiciones en Alemania y
Reino Unido (Retail Index 2019).

Francia Italia Espaiia UE - 28

65,8 97,6 96,4 68,3
4,3 3,2 3,8 5,9
2479 171,8 138 157,6

25,4 11,4 11,3 20,7
38 24 32 35

Fuente: dltimos datos disponibles 2019. ANGED con datos de Eurostat. European Business: Annual detailed enterprise statistics on trade (2018) y Retail Index (2019)

(*) CNAE 47
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Un aiio de pandemia
en el comercio

La evolucién de la pandemia y las restricciones ha condicionado la economia
desde 2020 hasta el fin del estado de alarma en mayo de 2021. Podemos ver
una caida méas intensa y una recuperaciéon mas lenta en Espafia, a pesar de la
capacidad de adaptacién tanto de los hogares, aumentado sus compras on-
line, como por las empresas que han cambiado su organizacién, con mayor
digitalizacion y mayor peso del teletrabajo.

Segun el Banco de Espana, el impacto relativo es mas elevado en Espafa por
el mayor peso de sectores mas expuestos a la interaccion social. El VAB de las
ramas de comercio, transporte, hosteleria y actividades artisticas y recreativas
aun se situaba en el primer cuarto de 2021 un 32,8 % por debajo de su nivel
precrisis. Ademaés de los factores estructurales, las restricciones a movilidad
y actividad explicarian casi 2 puntos de la desviacién con la Unién Europea.

De hecho, la movilidad es la variable més importante y explica un 35 % de
las diferencias provinciales en el PIB, mientras que el turismo representa en
torno al 20 %, segun datos del Banco de Espana. A ello hay que anadir que
en 2020 el comercio no esencial ha estado cerrado al menos el 28 % de los

ANGEDc o

dias hébiles. En la primera ola, apenas hubo diferencias entre CCAA con cie-
rres que llegaron a alcanzar los 92 dias, situacién que cambid en la segunda
y tercera ola. Entre marzo de 2020 y febrero de 2021, el comercio no esencial
ha estado cerrado total o parcialmente durante 181 dias en Castilla y Ledn,
162 dias en las Islas Baleares y 222 dias en Catalufia. Estas tres comunidades
concentran més del 50 % del empleo total perdido en Espafia desde octubre
(69.000 afiliados).

En cuanto al consumo de las familias, que sufrid una caida sin precedentes
por estas restricciones, a diferencia de la recesién de 2008, la caida en el
gasto en bienes y servicios no duraderos ha sido algo mas intensa que en los
bienes duraderos.

Con todo, el comercio minorista perdié 20.000 millones de facturacién, sien-
do el tercer sector mas perjudicado por la pandemia por detras del comercio
mayorista y restauracién. La pérdida de turismo internacional, méas de 65 mi-
llones de turistas internacionales, explica al menos el 18 % de esta caida de
ventas.
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L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
Venta comercio minorista Espafa vs zona euro en 2020.
% comparable respecto al mismo periodo afio anterior. Indice de Actividad constante.
40 38,7
30
20
10 3
0,8 0
- T
10 -6,4 2,6
1,4
20 pree VY]
Comercio minorista total Alimentos, bebidas, tabaco Productos no alimentarios Pedidos por correo e internet Combustibles de automocién
(excepto combustible para automoviles) en comercios especializados
D EsParia
| =
Fuente: Elaboracién ANGED datos Eurostat
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]
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El entorno econémico
en Espana

El PIB se contrajo un histérico 10,8 % en 2020 frente al 6,7 % del &rea euro. En
el primer trimestre de 2021, el PIB de la economia espafiola adn se situaba un
9,4 % por debajo del nivel que registraba a finales de 2019, una brecha que
casi dobla la que se observaba en el conjunto de la zona euro.

La evolucidn de las ventas minoristas es similar a otros indicadores como la
confianza del consumidor, que tocé fondo en el segundo trimestre. Ademas,
la renta disponible de los hogares cayd, por primera vez en seis afos, un
3,3 %, lastrada por el retroceso del empleo (-7,8 % en horas efectivas). Ante
la incertidumbre, la tasa de ahorro alcanzé el 14,8 %.

En este contexto, las ventas de comercio (sin estaciones de servicio) retroce-
dieron un 5,6 %, rompiendo el ciclo de seis afios de crecimiento de la acti-
vidad comercial y el empleo. El crecimiento de la facturacién de productos
esenciales de gran consumo dentro de los hogares y el gasto en comercio
electrénico no ha compensado la perdida de facturacion en otras categorias,
en especial, el textil y cuidado personal, que han perdido casi la mitad de su
volumen. El equipamiento del hogar y la electrdnica, al igual que la alimenta-
cién, se vieron favorecidos por el mayor tiempo en el hogar y el teletrabajo.

INFORME ANUAL 2020

Economia espaiiola: crecimiento anual del PIB, gasto en

consumo de hogares y ventas minoristas.
(2015/2020). (% variacidn interanual, valores constantes)

6
4,2

4 38 ’ 39 30 24 24

2 - W 2,0

2 2.9 30 4, 3,0 = /’%\

by 0,7 08

4 -

67 -6,84

8 -
-10 - -10,8
124 -12,1
14

2015 2016 2017 2018 2019 2020
N PB B Consumo Hogares M Ventas Minoristas

Fuente: INE y elaboracién ANGED

Evolucion anual del indice de ventas minorista.

(2015/2020). (% variacién interanual, valores constantes)

87 5,4 55

6 36

41 0,7
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Fuente: Elaboracién ANGED con datos del INE. CNAE 47 . Excluido Combustible
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El gasto de los hogares en el comercio cae por
efecto de la pandemia y otros factores estructurales

Las ventas del comercio minorista en valores corrientes cayeron un 7,9 %,
hasta los 226.270 millones de euros, (estimacion con datos de la nueva esta-
distica estructural del sector Comercio 2018 e ICM 2019 y 2020).

El golpe de 2020, cercano a los 20.000 millones de euros, devuelve la factu-
racién del comercio a niveles de 2016 y mas lejos de los niveles previos a la
crisis de 2008, hasta un 7,4 % menos. En este periodo y pese a la pandemia,

el consumo de hogares no vendido por el comercio minorista ha crecido un
6 %, més de 23.000 millones de euros.

El consumo total de los hogares sobre el PIB en la Gltima década se ha man-
tenido estable, excepto en 2020 que baja al 55 %. El gasto de los hogares en
el comercio minorista ha descendido tres puntos, del 40 % al 37 %.

Evolucién anual de las ventas minoristas por habitante en Espana y peso en el consumo de los hogares.

Mill. de € corrientes y % sobre consumo

40%

14.000 40%
12.000 -
38%
10.000 o [~
()]
8.000 N - — 36%
6.000
34%
4.000
g .
2.000 e 32%
n
0 30%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (A)
COMERCIO RESTO CONSUMO DE % COMERCIO / CONSUMO DE HOGARES,
MINORISTA HOGARES EJE DERECHO
Fuente: Elaboracion ANGED con datos del INE, Contabilidad Nacional e ICM
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A pesar de la profunda brecha abierta por la crisis sanitaria, la tendencia a Evolucién del gasto monetario de los hogares.
medio plazo va a seguir marcada por factores estructurales que inciden en el 2019/2008 (Variacién en porcentaje)
gasto como el envejecimiento de la poblacién, la reduccién en el tamafio de
los hogares (desde 2013, el 90 % de los nuevos hogares son unipersonales),
la concentracion urbana, el proceso de digitalizacién de los mercados de -30 -20 -10 0 10 20 30 40
bien_es y servicios, como vemos en la evolucion hast_a _2019, EI gasto en 2(_)20, Alimentos »:
atipico por la pandemia, acentla la pérdida de servicios y bienes de equipa- y bebidas
miento personal, textil y muebles.
Vestido -20 (I
y calzado
Muebles, articulos del hogar y articulos
para el mantenimiento corriente del hogar -1 G
[ ] L] L] [ ] [ ] L] L] L]
Productos, equipos electrénicos,
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ bienes ocio y cultura I 2
[ ] ° [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] A | d
rticulos de
cuidado personal -5 G
[ ] ° ] [ ] [ ] L] ] [ ]
Automoviles
° ° ° ° ° ° ° ° y carburantes 4 -
e Vivienda slquileres I 41
y suministros
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ]
Servicios sanitarios,
° ° ° ° ° ° ° ° ensefanza,transporte y I >s
financieros
(] L] ° ° (] L] ° (] Resto de -9
servicios q
[ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ]
[ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ]
Fuente: Elaboracion ANGED con datos del INE, Encuesta de Presupuestos Familiares 2019
[ ] [ ) (] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ]
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La ocupacion en el comercio retrocede

El empleo minorista en Espafia alcanzd 1.894.700 trabajadores, segun la
Encuesta de Poblacién Activa (INE), con una pérdida de 37.000 empleados
(-2,8 %) que devuelve la ocupacién a niveles de 2016. Si observamos la ten-
dencia desde la crisis de 2008, el comercio ha perdido un 6 % de la ocupacién
(frente al 6,2 % de media de sectores) y mantiene una contribucién al empleo
en Espana del 9,9 %.

LA DISTRIBUCION COMERCIAL EN ESPANA

La brecha entre el nimero de ocupados de la EPA y los afiliados a la Segu-
ridad Social en el comercio se amplia a 42.300 personas de media. Hay que
recordar que los ocupados incluyen los ERTEs, que han afectado de media
mensual a 156.875 empleos desde abril, es decir el 8,5 % de los afiliados al
comercio minorista, a los que habria que afadir los auténomos en cese de
actividad. Por tanto, el empleo efectivo en comercio se ha reducido en mayor
proporcién que la facturacion anual.

Evolucion del empleo minorista, EPA vs afiliados a la Seguridad Social.

Miles de trabajadores y diferencia en %. 2015/2020

1.960

6%
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5%

1.880
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. EPA AFILIADOS DIFERENCIA ESCALA
S. SOCIAL DERECHA

Fuente:Elaboracién ANGED con datos del INE ~EPA CNAE 47.,nueva base, y Ministerio de Empleo y Seguridad Socia
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Evolucion Ocupados EPA en el Comercio Minorista por CC. AA.

Variacién anual. Miles. 2020

-15 -10 -5 0 5 10 15
TOTAL
Andalucia
Aragon 1,7
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria -10,3
Castillay Ledn 2,3 (N ° ° ° ° ° ° ° °
Castilla La Mancha 6,6 ° ° ° ° ° ° ° °
Cataluia -2,6 (I
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ )
Valencia -0,2 ‘
[ ) (] [ ] [ ] [ ) (] [ ] [
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° ° ° ° ° ° ° °
Galicia -3,3 (N
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ )
Madrid 6,8
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ )
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Pais Vasco -8,2
[ ) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
La Rioja -11,5
[ ] [ ] [ ] [ ] ] [ ] [ ] [ ]
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° ° ° ° ° ° ° °
Fuente: INE (EPA-CNAE47.)
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El comercio ajusta sus precios

La variacién de precios de los productos comerciales de Alimentos, Bebidas
y Tabaco, Vestido y Calzado y Menaje y Servicios para el Hogar asi como la
de los Productos Tecnolégicos y de Cuidado Personal conforman el indice
de Precios Comercial medido a través del deflactor de las ventas que nos
ofrece el INE en el indice de Comercio Minorista General (ICM), excluidos los
combustible.

En 2020, el IPC Comercial cayd un 0,1 % en media anual, con una subida del
2,1 % en alimentacién que fue compensada por la caida del 1,6 % en el resto
de productos.

En un anélisis comparado en el tiempo, el IPC Comercial se sitla por debajo
del IPC General en la mayor parte de los afios, acumulando mas de 3 puntos
de diferencia desde 2008. Eso se traduce en una mayor capacidad de compra
para los clientes.

Evolucion comparada del IPC comercial anual.
Porcentajes anual.2010/2020

0,8 w i: é '-0,1
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Fuente: Elaboracion ANGED con datos del INE(ICM)
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La evolucién del IPC comercial muestra desigualdades entre CCAA, afectan-
do de forma diferente a la capacidad de compra de los hogares.

Evolucion comparada del IPC comercial por CC.AA.
Porcentajes anual. 2020
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Asturias
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La Rioja

Fuente: Elaboracion ANGED con datos del INE(ICM)
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Categorias y cuotas de mercado

Gran consumo y alimentacién

La pandemia ha marcado un afio atipico para la alimentacién: mientras que
el gasto dentro de los hogares repuntd un 14,2 %, en la restauracién cayd un
37 %. En conjunto, el gasto total en alimentaciéon se redujo un 3,2 %, segin
datos del Ministerio de Agricultura.

Si trasladamos este impacto al comercio, el mercado de Gran Consumo cre-
cié un 6,4 %, acercandose al 10 % en la distribucién organizada. En términos
brutos, la pandemia generd unas ventas adicionales de unos 3.100 millones,
aunque también drend muchos ingresos la pérdida de turistas (Nielsen 1Q).

En este entorno, los hipermercados y supermercados pequefios son los que
mas crecieron. La cuota de mercado de los supermercados grandes cayé por

Evolucion de las cuotas de mercado de la alimentacion.
Porcentajes anual.1996/2020
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primera vez en 25 afos, hasta el 73 %. Los hiper aumentaron su cuota hasta el
14,6 %, gracias a que muchos hogares encontraron en ellos espacios seguros
donde realizar compras completas y reducir el nimero de visitas. Por dltimo,
los supermercados pequefios de proximidad fueron los més beneficiados por
el confinamiento, crecieron hasta el 7,8 %, mientras que las tiendas indepen-
dientes méas pequefias siguieron cayendo.

La Ley de Comercio de 1996 marcé el inicio de un desajuste en el equilibrio
de formatos que existia en Espafa. Las restricciones impuestas a los grandes
establecimientos no han conseguido frenar la caida del pequefio comercio y
han disparado la cuota de los supermercados.
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Entre 2008 y 2020 se abrieron mas de 5.100 supermercados, lo que supone
mas de 460 nuevos centros al afio, frente a un saldo de 33 nuevos hiper-
mercados en 12 afnos. Por su parte, los supermercados independientes y los
formatos tradicionales continldan reduciéndose de media en 1.200 centros al
ano, acentuando su caida en 2020 con 3.000 tiendas menos.

La superficie comercial de productos de gran consumo ha crecido desde el
2008 a 2020 el 19 %. En ese periodo, el super grande ha doblado su superficie
(+84 %), frente a una caida de un punto de los hipermercados.

Evolucion del niimero de establecimientos por formato y

variacion de centros y superficie comercial.
N° de establecimientos, variacién en n°y variacién en superficie en %

N° centros  Variacién enn°  Yariacion en

FORMATOS superficie
2020 2008/2020 %

Hipermercados* 474 33 -1%
Supermercados (800-2.499 m?) 5.579 2718 84 %
Supermercados (300-799 m?) 6.679 1848 3%

Supermercados (menos de 300 m?) 9514 499 -28 %
Independientes (menos de 300m?) 25.233 -10.464 17 %
Perf. Drog. Libre servicio * 3.446 -1.889 -26 %
Drog. Perf. Tradicional * 4.419 -4.639 -29 %
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 55.344 -11.894 19 %
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¢Qué tendencias marcan
el gran consumo?

Las restricciones por el COVID-19 han trastocado nuestros estilos de
vida, la movilidad, el tiempo en el hogar, e impulsado el teletrabajo
y la digitalizacién. En el gran consumo, esto se ha traducido en un
aumento de las compras en tiendas locales (63 % de los espafioles ha
comprado més, segln Nielsen), en compras mas grandes para evitar
visitas a las tiendas (de ahi la mejor evolucién del hiper), en mas com-
pras online y servicios de comida a domicilio o en un repunte de las
tiendas de conveniencia y gasolineras (triplicaron su peso).

Al pasar mas tiempo en casa, los espafioles cocinaron mas. De ahi el
repunte de alimentos frescos, que representan el 43,3 % de la cesta
de la compra. La mayor parte de estos alimentos (43,9 %) se compra-
ron en tiendas tradicionales, que mejoraron su cuota tras cinco afios
perdiendo peso.

De forma més estructural, se acentud el avance de los alimentos sa-
ludables y funcionales, los productos organicos y los de proximidad.
Ademas, el 44 % de los espanoles declara su intencién de ahorrar mas
en sus compras.
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¢Cuanto representa

el e-commerce de gran consumo?

La pandemia ha creado el entorno propicio para derribar algunas ba-
rreras a las compras online de gran consumo. En 2020, cerca de tres
de cada diez espanoles hicieron al menos una compra de alimentacién
online, diez puntos mas que en 2019, lo que supone 1,6 millones de
clientes adicionales. Es llamativo que un 30 % de este incremento es
clientes senior y también que despuntaron los frescos (Nielsen).

El comercio electrénico de alimentacién crecié respecto al afio anterior
un 71,6 % frente al 14,2 % del gasto de los hogares en 2020, seguin el
Ministerio de Agricultura. La cuota del mercado, del 3,5%, todavia se
sitia lejos de mercados méas consolidados como el de Francia y Reino
Unido, con cuotas del 8-11 % (KANTAR).

Bienes de consumo tecnolégicos y linea blanca

El mercado de bienes de consumo tecnoldgicos crecid un 6,4 % en 2020 (GFK
para AECOC). Los espafoles han tenido que trabajar y dedicar su tiempo de
ocio en el hogar, con un repunte de ventas de categorias como el gaming,
ordenadores, tablets, monitores, etc. También avanzaron los productos de
cuidado personal y belleza.

Por su parte, la venta de electrodomésticos consiguieron remontar en la se-
gunda mitad del afio para cerrar 2020 con un avance del 1,3 % de las ventas
(ANFEL).

¢Cuanto representa el e-commerce de
productos tecnolégicos?

Este es el segmento donde mas penetracién tenia el e-commerce an-
tes de la pandemia (21,7 % en 2019) y el que mas ha avanzado en 2020,
hasta el 32,6 % de la facturacién total. GFK situa la cuota de mercado
en el 39,1 % en Europa. Para el caso de los electrodomésticos, las com-
pras online de los espafioles alcanzan una cuota de mercado del 12 %,
maés préxima a mercados menos avanzados como ltalia. Por tanto, hay
una gran diversidad no solo entre paises, sino entre categorias.

ANGEDe @
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Textil y moda

La falta de vida social durante la pandemia y las restricciones afectaron espe-
cialmente a la moda, con una caida anual del 41,3%, lo que se traduce en una
pérdida de facturacion de 7.400 millones de euros, seguin datos de Acotex.
El empleo se ha reducido en un 13% y el parque de tiendas del sector en un
24% a causa de la pandemia.

Evolucion de las cuotas de mercado de textil, moda

y complementos.
En % sobre el total de ventas. 2008/2020
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En 2020 todos los formatos redujeron su cuota de mercado, incluso las cade-
nas especializadas, a favor de hiper y super, por los cierres y las limitaciones
de horarios en las tiendas no esenciales.

Con el confinamiento y restricciones de movilidad, el consumo de moday la
belleza pasé a un segundo plano, para cerca de la mitad de consumidores
no habia motivo para comprar. La compra online se aceleré més que nunca,
crecié un 55%, pero no compensé la caida offline, segin KANTAR.

¢Cuanto representa el e-commerce en el textil?

El textil sigue avanzando rapido en la omnicanalidad. KANTAR sitta
en el 19,4 % la cuota de mercado del e-commerce de moda en 2020,
frente a un 1,5 % del aifio 2012. Los distribuidores con tienda fisica si-
guen ganando cuota (52,9 %) y copan mas ventas de moda online que
los pure players.

En relacién a los cuatro paises europeos, que junto a Espaia lideran
el consumo de textil cada vez hay mayores diferencias. Reino Unido
sigue siendo el pais con mayor cuota a pesar del crecimiento de Ale-
mania por la tradicion de compra a distancia, e Italia se sitta en tercer
lugar adelantando a Francia en 2020.
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La evolucion del e-commerce

La pandemia supuso para muchos consumidores su estreno en las compras
online. Segun datos de ONSTI, para el 47,2 % de los que compraron online
durante el confinamiento era su primera vez y la mitad de ellos confia en se-
guir haciéndolo en el futuro. Asi, segiin datos de la Fundacion Telefénica en
el comercio online ha alcanzado ya a mas de la mitad de la poblacion.

Esto se ha traducido en varios fenémenos. Por ejemplo, 8 de cada 10 com-
pradores que busca el producto online acaba adquiriéndolo en ese canal.
Por otro lado, la frecuencia y el gasto por acto de compra sube a 3,5 veces al
mes en 2020, frente a 3 veces en 2019 (IAB).

Evoluciéon anual del total de ventas online.
% sobre total comercio, empresas al por menor, excepto de vehiculos de motor
y motocicletas, de mas de 10 empleados. 2010/2020

16 %

ANGED e

De esta forma, el peso de las ventas del e-commerce sobre el total de la
facturacion del comercio minorista (excepto vehiculos y empresas de menos
de 10 empleados) se acercé al 10 % en 2020, superando a Francia e Italia y
aproximandose a mercados més maduros como Alemania y Reino Unido.

En los Ultimos 10 afios, el e-commerce ha crecido de media anual un 26 %,
frente a tasas negativas en el total del comercio. El 64 % de espafioles ya
compra por Internet, frente al 8 % de 2004.

La Fundacién Telefénica advierte de la baja participacion de los comercios
espafoles en estas compras online: la facturacién online de las empresas
espafiolas se sitlia en un escaso 17 %, por debajo de la media europea y lejos
de los lideres como Irlanda, Bélgica o Chequia, que rondan el 30 %.
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E-commerce Europa.
% sobre el total. 2020

100 %
90 %

80 %

70 %
60 %

50 %

40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Reino Unido Alemania Francia Espana Italia

. PERSONAS QUE USAN . % E-SHOPPERS . CUOTA DE PRODUCTOS
INTERNET ONLINE

Fuente: Elaboracién ANGED con datos Eurostat y E-commerce Europe

46



INFORME ANUAL 2020

El comercio electrénico de productos

El comercio electrénico de productos y servicios en Espafa ingresé 51.677
millones de euros en 2020, un 5,8 % mas que el afio anterior, segun el Informe
de Comercio Electrénico de la Comision Nacional de Mercados y Competen-
cia (CNMC), que recoge los pagos online con tarjeta (67 % del total).

Excluyendo servicios, las ventas online de producto alcanzan los 15.902 mi-
llones de euros, un 53 % maés que el afio anterior, destacando especialmente
el textil.

Comercio electrénico en Espaiia.
Variacién anual en % y peso sobre total. 2010/2020

ANGED e

En esta década, el peso del e-commerce en el comercio se ha multiplicado
por diez. La contribucién comparable es del 7,4 % (contando solo la venta de
bienes a consumidores en Espafia), aunque rozd el 10 % durante el periodo
de confinamiento y cierre de las tiendas fisicas de no alimentacion.

Mas de la mitad de las compras online que realizan los esparfioles son a em-
presas radicadas en otros paises, es decir, se importan. Un porcentaje que
llegd a superar el 60 % en el tercer trimestre del afio. En articulos como orde-
nadores, calzado y prendas de vestir alcanzaron el 75 %.
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La respuesta del sector a la pandemia
del COVID-19

La ministra de Industria, Comercio y Turismo
destaca la ejemplaridad del sector ante la crisis

Primer informe sectorial de sostenibilidad

Pacto Verde Europeo, clima, plasticos
y residuos

La mejora del medio ambiente desde
la colaboracién

En defensa de un marco normativo moderno

Consumo y servicios digitales

Una cadena de valor eficiente y competitiva

Transformacién digital de los medios
de pago

Nuestra contribucidn al anélisis del sector

Nuestro compromiso con la calidad
y la seguridad

Alimentacién saludable y lucha contra
el desperdicio

Colaboracién en el ambito laboral
para hacer frente a la pandemia

La interlocucidén con nuestra comunidad
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La pandemia del COVID-19 ha constatado el importante papel asociativo de
ANGED como un eslabdn fundamental para la interlocucién de las empresas
con las Administraciones y la opinion publica a la hora de afrontar una crisis
sanitaria y econdmica sin precedentes.

La gravedad y velocidad de la pandemia ha generado a lo largo de 2020
gran incertidumbre econdmica y laboral, cierres obligatorios de las tiendas y
fuertes restricciones de actividad, cambios profundos en la operativa de las
empresas y estrictas obligaciones sanitarias. De forma paralela, el sector ha
hecho frente a un auténtico tsunami normativo a nivel estatal, autonémico y
local que ha requerido un gran esfuerzo técnico de seguimiento, interpreta-
cién e interlocucidon permanente con las Administraciones.

Anteponiendo siempre el interés general, ANGED ha defendido y recono-
cido el incuestionable papel de las empresas asociadas para garantizar des-
de el primer momento un abastecimiento seguro y permanente de bienes
y servicios en todo el territorio; colaborar con todos sus bienes técnicos y
humanos en la lucha contra la pandemia; dar respuesta a las necesidades de
los colectivos més vulnerables y demostrar, pese a la severidad de la crisis, su
compromiso incuestionable con el empleo y la salida de la crisis.

El equipo técnico de ANGED ha realizado durante todo este tiempo un se-
guimiento minucioso de todas las iniciativas legislativas y administrativas,
ha colaborado con la Administracién tanto en la interpretacién de la norma
como en la resolucidn de incidentes; ha canalizado las dudas recurrentes de
las empresas y ha dado respuesta ante la opinién publica, medios de co-
municacion y resto de grupos de interés a los desafios planteados por la
pandemia.



Inicio de la pandemia y declaracién
del Estado de Alarma

ANGED y sus empresas asociadas constituyeron un grupo técnico de segui-
miento y coordinacion del COVID-19 pocas semanas antes de la llegada de la
primera ola a Europa, ante los temores que la pandemia ya estaba ocasionan-
do en las cadenas de suministro en China. En Espafia desde el 9 de marzo,
con las primeras restricciones de movilidad y actividad de las comunidades
auténomas, se reforzd el trabajo de monitorizacién y alerta con las empresas.

El Estado de Alarma fue declarado mediante el Real Decreto 463/2020 el 14
de marzo de 2020, suspendiendo entre otras muchas cuestiones la apertura
al publico de los locales y establecimientos minoristas, a excepcion de los
declarados como esenciales.

En esta primera fase de la pandemia, ANGED y sus empresas tuvieron que
hacer un gran esfuerzo para garantizar la normalidad y seguridad en las tien-
das, contrarrestar episodios de panico al desabastecimiento de alimentos y
productos bésicos, asi como una corriente muy perjudicial de fake news. En
las primeras dos semanas, ANGED atendié a mas de 90 periodistas y medios
de comunicacién, con el fin de trasladar a la sociedad tranquilidad en sus
compras y mostrar la realidad en las tiendas e informar de las medidas de
seguridad pioneras que las empresas comenzaron a implantar.

En un contexto del cierre, la intensa producciéon normativa generé muchas
dudas interpretativas en las empresas. Por ejemplo, en cuestiones tan impor-
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tantes como el listado de productos que estaba permitido vender durante
el Estado de Alarma, la suspension de las devoluciones de productos, la lo-
gistica de mercancias, la operativa del e-commerce o la modificacién de los
horarios de apertura y los calendarios de domingos y festivos.

La adaptacion del comercio a esta situacion llevé a las Administraciones Pu-
blicas a elaborar distintas guias sectoriales, en las que participé muy activa-
mente ANGED tanto en la fase de consultas como en la difusion. Entre otras,
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo publicd Guias sobre Buenas
practicas en medidas de higiene en el sector comercial; Recomendaciones
para el desarrollo de la actividad comercial a distancia y abastecimiento de
zonas rurales sin locales comerciales; y Protocolo y Guia de buenas précticas
dirigidas a la actividad comercial en establecimientos fisicos y no sedenta-
rios. Ademas, el Ministerio habilité un buzdn para la resolucién de dudas muy
utilizado por ANGED y sus empresas.

El comercio, sobre todo en las categorias afectadas por el cierre de actividad,
fue uno de los sectores mas golpeados por el coronavirus. El Gobierno y
otras administraciones autonémicas y locales aprobaron medidas econémi-
cas para apoyar a las empresas, como el aplazamiento, bonificacion o rebaja
de determinados impuestos vy, sobre todo, las medidas laborales para con-
tener la destruccién de empleo, a través de los ERTE, o las lineas ICO de
cobertura por parte del Estado de hasta 100.000 millones.
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ANGED participd intensamente en este debate para contener el golpe eco-
némico del COVID-19 y proponer medidas. Este trabajo se plasmé principal-
mente a través de tres documentos publicos de trabajo:

e |a distribucién ante el COVID-19. Este documento, presentado publica-
mente en una rueda de prensa virtual a una treintena de medios, recoge
18 propuestas del sector enfocadas principalmente a: A) Ofrecer garan-
tias de liquidez, mediante medidas de apoyo fiscal y financiero, para que
las empresas pudieran hacer frente a sus obligaciones. B) Medidas de
flexibilidad laboral, que permitan a empresas y trabajadores llegar a los
acuerdos necesarios para salvar la comparfia y mantener el mayor empleo
posible. C) Evitar el miedo a consumir con nuevas medidas de impulso y
apoyo.

e Grado de apoyo a las empresas en los paises de la UE. Recoge un anélisis
de derecho comparado y de las recomendaciones de la OCDE para hacer
frente a la crisis. En él se puede ver la situacién de desventaja de Espa-
fia respecto de las principales economias de la zona euro en cuestiones
como aplazamiento de tributos, cotizaciones, alquileres, compensaciones
de pérdidas y el apoyo a las grandes empresas.

® Propuestas del sector de la moda. En colaboracién con ACOTEX, Moda
Espafia y Asepri, ANGED elabord un manifiesto, remitido al Gobierno,
con una serie de demandas especificas para el comercio textil y su cadena
de valor, que ha perdido més del 40 % de las ventas en 2020. El manifiesto
se fundamentd en el Informe sobre el sector de la moda en Esparia, ela-
borado por EY y Boston Consulting Group.

Fase de desescalada nacional

La desescalada del confinamiento fue un periodo muy complejo para el sec-
tor, principalmente por el desajuste entre el contenido del plan de desesca-
lada presentado y publicado por el Ministerio de Sanidad y su ejecucion a
través de sucesivas 6rdenes. El propio presidente del Gobierno, Pedro San-
chez, reconocid en el Congreso de los Diputados el 20 de mayo un “grado

de discrecionalidad” politica y econdmica a la hora de decidir la reapertu-
ra escalonada del comercio en Espafia, que discriminé de forma clara a los
grandes formatos comerciales, sin atender en exclusiva a criterios sanitarios
y de seguridad.

Como resultado, en provincias como Madrid, Barcelona o las de Castilla y
Ledn (las Ultimas en entrar en Fase 2) gran parte de las tiendas de nuestros
asociados no reabrieron hasta el 8 de junio, a pesar de que todas ellas es-
taban perfectamente preparadas para garantizar las restricciones de aforo,
seguridad y prevencién marcadas por Sanidad.

Desde ANGED, se defendid con insistencia tanto ante las autoridades sani-
tarias como ante la opinién publica que las razones sanitarias y de seguridad
de empleados y clientes debian ser los Ginicos motivos para determinar la re-
apertura. Es decir, todas las tiendas que cumplan los requisitos necesarios de
distanciamiento social, aforo, prevencién e higiene requeridos por la autori-
dad sanitaria deberian poder abrir sus puertas en la Fase | del Plan. En el caso
de nuestras empresas, todas disponian de planes de seguridad maés riguro-
sos que los propiamente exigidos por el Gobierno, tanto para trabajadores
como para clientes. Ademas el sector contaba con la experiencia ejemplar de
los hipermercados y grandes supermercados durante el Estado de Alarma.

La reapertura desescalada generd otros problemas interpretativos, por ejem-
plo, en torno a las limitaciones de aperturas a 400 m? y 800 m? impuestas a
grandes superficies, los productos autorizados o las rebajas, que el Ministerio
de Sanidad planteé prohibir frente al criterio del propio Ministerio de Indus-
tria, Comercio y Turismo.

En materia de comunicacion, en esta fase entre marzo y junio ANGED aten-
dié 250 consultas de medios relacionadas con el COVID-19 y su impacto en
el sector. Las acciones, incluyendo notas, entrevistas y consultas generaron
494 impactos en prensa y 2.442 en medios digitales, seguin datos de Rebold.
El presidente y el director general participaron en programas de las principa-
les radios (Herrera en Cope, La Linterna de Onda Cero, Hora 25 Ser, Herrero
en Esradio) y televisiones (informativos TVE, Antena 3, Telecinco, La Sexta
y Trece).
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LAS FASES DE LA REAPERTURA COMERCIAL EN ESPANA
FASE O

Reapertura de todos los establecimientos comerciales de menos de 400 m?.

No se permite apertura de centro o parque comercial o de locales que se encuen-
tren dentro de los mismos sin acceso directo e independiente desde el exterior.
Se debe establecer un sistema de cita previa.

FASE 0,5

Reapertura de establecimientos comerciales con superficie inferior a 400 m?. En
caso de superar este limite se puede acotar el espacio a ese umbral.

AFORO maximo 30 %. Distancia minima de dos metros entre clientes.

ESTABLECIMIENTOS EN CENTROS Y PARQUES COMERCIALES: Pueden reabrir
siempre que tengan una superficie Gtil de exposicion y venta al pdblico igual o
inferior a 400 metros cuadrados o acoten la misma a este umbral, y cuenten con
acceso directo e independiente desde la via publica.

FASE 1

CLICK & COLLECT: solo para aquellos establecimientos que puedan reabrir

ESTABLECIMIENTOS QUE YA ESTABAN ABIERTOS: Pueden continuar abiertos
en las mismas condiciones que tenian.

CLICK & COLLECT: Todos los establecimientos que puedan proceder a la reaper-
tura siempre que garanticen una recogida escalonada que evite aglomeraciones.

ACCIONES COMERCIALES: Pueden realizarse acompanadas de medidas desti-
nadas a asegurar que no se generen aglomeraciones.

ESTABLECIMIENTOS QUE YA ESTABAN ABIERTOS: Pueden seguir abiertos, pu-
diendo ampliar la superficie Gtil de exposicién y venta hasta 400 m?, para la venta
de productos autorizados u otros distintos. No les afecta la reduccién aforo. Pue-
den hacer acciones comerciales.

Reapertura de establecimientos comerciales con superficie inferior a 400 m? En
caso de superar este limite se puede acotar el espacio a ese umbral.

AFORO maximo 30 %.
ESTABLECIMIENTOS EN CENTROS Y PARQUES COMERCIALES: idem anterior

FASE 2

CLICK & COLLECT: idem anterior
ACCIONES COMERCIALES: idem anterior
ESTABLECIMIENTOS QUE YA ESTABAN ABIERTOS: idem anterior

Podréan reabrir todos los establecimientos comerciales sin limite superficie expo-
sicién y venta.

AFORO maximo 40 %. Distancia minima de dos metros.
Necesidad de horario de atencién con servicio prioritario para mayores de 65 afios.

Pueden establecer sistemas de recogida en el establecimiento de los productos
adquiridos por teléfono o internet.

CENTROS Y PARQUES COMERCIALES: Pueden abrir, con limitacién del aforo al
30 % de sus zonas comunes y al 40 % cada uno de los establecimientos.

ACCIONES COMERCIALES (no afecta a EC que ya podian abrir). Pueden realizar-
se, pero irdn acompanadas de medidas destinadas a asegurar que no se generen
aglomeraciones.

ESTABLECIMIENTOS QUE YA PODIAN ABRIR: Pueden permanecer abiertos
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Propuestas para la reconstruccién

La CEOE organizé en junio la Cumbre titulada Las empresas espafiolas lide-
rando el futuro, en la que los méximos lideres empresariales de pais pudieron
analizar la situaciéon interna del pais y lanzar sus propuestas para la recons-
truccion.

El presidente de ANGED, Alfonso Merry del Val, expresd varios mensajes del
sector:
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Solo con el desarrollo de las
empresas y la iniciativa privada
volveremos a generar riqueza y
empleo. Lejos del intervencio-
nismo, esta confianza en el sec-
tor privado es esencial y debe
guiar la accién del Gobierno
hacia la recuperacion.

En 2020 el comercio va a estar
cerrado 132 dias. Es razonable
impulsar un gran pacto para
ampliar horarios de apertura
a domingos y festivos durante
2020.

Alfonso Merry del Val,
Presidente de ANGED
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Serd imposible superar esta si-
tuacién sin la negociacién y el
acuerdo entre empresarios y
sindicatos en una Mesa del Diéa-
logo social. EI Gobierno debe
asumir su Unico rol: facilitar y
promover acuerdos sociales
amplios y generosos.

No podemos convertir nuestra
economia en un infierno fiscal y
legislativo. Debemos potenciar,
fomentary liberalizar al méximo
la inversion.

L] L] L] L] L] L] L] L] L]
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Fase de co-gobernanza

A partir del mes de junio se publicé el Real Decreto-ley 21/2020 de medidas
urgentes de prevencién, contencién y coordinacion para hacer frente a la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. En materia de comercio se otor-
gaba a las comunidades autdénomas el deber de asegurar el cumplimiento de
las normas de aforo, desinfeccion, prevencion y acondicionamiento que cada
una estableciera, en funcién de la situacién de la epidemia. Al mismo tiempo,
se aprobd una Guia Sanitaria de Comercio y un Acuerdo en la Conferencia
Sectorial de comercio interior, con pautas y recomendaciones sanitarias.

El resultado de esta nueva fase llamada de co-gobernanza fue una multipli-
cacién de nuevas normas y restricciones a nivel autondmico, muy complejas y
cambiantes sobre todo a partir de septiembre con la irrupcién de la segunda
ola del COVID-19. A nivel técnico, ANGED redoblé el trabajo de seguimien-
to, interpretacién y consulta de la nueva normativa autondmica, actualizada
a diarios para el Grupo COVID-19 y la Comision de Desarrollo Legislativo.
Igualmente se ha enviado periédicamente un cuadro de mando por CCAA
sobre los territorios afectados, aforos, mascarillas, distancia de seguridad,
planes sectoriales, servicios preferentes y particularidades de centros y par-
ques comerciales.

En comunidades como Catalufia, Castilla y Ledn y Asturias se volvieron a es-
tablecer cierres de grandes establecimientos, de forma discriminatoria y no
justificada, con un grave perjuicio para las empresas.

ANGED creé en otofio un grupo de trabajo sobre seguridad y prevencién en
los centros de trabajo, para analizar las medidas impulsadas por las empresas
en materia de prevencidon y control de la pandemia en centros de trabajo y
establecimientos. El informe final, titulado Las empresas ante el COVID-19:
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Medidas de prevencion en grandes establecimientos, sefiala que las empre-
sas de ANGED invirtieron méas de 140 millones de euros desde el inicio de
la pandemia para garantizar la seguridad en las tiendas para empleados y
clientes. Este compromiso, que va mas allé de las propias obligaciones lega-
les que toda empresa tiene ante el COVID-19, incluye entre otras cuestiones:
los materiales de seguridad y proteccidn; la inversidn en costes de personal,
inversién en mantenimiento y climatizacién segura; costes sanitarios; audito-
rias de seguridad; refuerzo de equipos de limpieza y seguridad en los cen-
tros; asi como campafias de formacién, comunicacién y sensibilizacion para
empleados y clientes.

Estas medidas estdn demostrando su eficacia: segun datos del Ministerio de
Sanidad, el comercio Unicamente concentra el 0,8 % de los casos por CO-
VID-19 en el ambito laboral desde la desescalada de junio.

Colaboracién con Eurocommerce

En Eurocommerce se cred en marzo el Grupo de Trabajo CORONA, en el
que ANGED participd muy activamente desde el principio, y que sirvid para
conocer en todo momento la situacion de los demas Estados Miembro en
términos de medidas econdmicas y fiscales que se iban adoptando, y con
posterioridad los planes de reapertura en los diferentes paises.

Desde este grupo también se han analizado las implicaciones para el co-
mercio del Plan de Recuperacion Next Generation EU, dotado con 750.000
millones de euros y con el que los estados pretenden reactivar la economia.
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La Asamblea Anual, celebrada por primera vez de forma telematica, conectd
a més de 500 profesionales del sector y de los grupos de interés. El presiden-
de de ANGED, Alfonso Merry del Val, demandd “una mayor empatia de todo
el Gobierno con la realidad de las empresas, para impulsar una agenda de
reformas que mejore la liquidez, no incremente la presidn fiscal, flexibilice los
mercados y ayude a recuperar empleos”. En la clausura participd la ministra
de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, y el presidente de CEOE,
Antonio Garamendi.

El presidente de CEOE destacd que “el comercio es clave en Espania, es el
13,5 % del PIB. El comercio tuvo el 24 % de las personas afectadas en los
ERTE. De las mas de 700.000 personas afectados, el 17 % son del comercio.
La mayoria que ha ido al paro son del comercio. Hay que defender al comer-
cio, al grande y al pequefio".

Por su parte, la ministra reconocié la ejemplar respuesta, profesionalidad y
el espiritu de colaboracién de las empresas y trabajadores de los comercios
y de la cadena de distribucién durante la crisis sanitaria, “tanto de los que
mantuvieron sus puertas abiertas desde el primer momento distribuyendo
productos de primera necesidad, como los que se vieron obligados a cerrar
y adaptarse a nuevas formas de acercarse a su cliente, dando muestras de su
versatilidad y capacidad de adaptacién”.

La Comisién de RSE de ANGED, en colaboracién con Valora Consultores,
abordd en 2020 un anélisis ambicioso del impacto de la sostenibilidad en el
sector de la distribucion. El Informe de Sostenibilidad de ANGED recoge por
primera vez un anélisis de materialidad sobre los asuntos prioritarios para
las empresas y sus grupos de interés. A partir de ese anélisis, se pudo ver el
posicionamiento del sector de la distribucién en la sociedad y su impacto y
extraer las lineas estratégicas de las companias en materia ambiental, de go-
bierno corporativo y aportacion social; los principales indicadores agregados
y objetivos; el alineamiento de los ODS y un catdlogo de buenas practicas.


https://www.anged.es/informacion-y-datos/memoria-anual/
https://www.anged.es/informacion-y-datos/memoria-anual/

ANGED ha seguido de cerca en 2020 algunas de las Estrategias enmarcadas
en el Pacto Verde Europeo, como el Plan de accion de Economia Circular, la
Estrategia de la Granja a la Mesa, la Estrategia de Biodiversidad 2030 o la ley
europea del clima. También se realizaron consultas sobre etiquetas y logos
ambientales o productos sostenibles o bienestar animal. De igual modo, se
han analizado directrices de aplicacién de la Directiva de plasticos de un solo
uso.

En torno a la Directivas de residuos y de envases, en 2020 se trabajaron las
directrices sobre la aplicacién de la responsabilidad ampliada del productor
o la hoja de ruta sobre los requisitos esenciales de envases.

Por otra parte, ANGED en colaboraciéon con el resto de la cadena de valor e
instituciones ha aportado su vision en temas como:

e Anteproyecto de ley de residuos y suelos contaminados
¢ Proxima modificacién de la normativa de envases y residuos de envases

® Proyecto de Real Decreto de modificacién del Real Decreto de RAEE y
pilas

e Estrategia Espafiola de economia circular.
® Proyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética

* |as propuestas legislativas de economia circular y residuos de Baleares,
Galicia, Andalucia, Comunidad Valenciana y Canarias

e El Anteproyecto de ley de cambio climatico y transicion energética de la
Comunidad Valenciana

* El proyecto de Decreto de registro de huella de carbono de Baleares
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Participamos junto a otros grupos de interés en comisiones de trabajo para
buscar soluciones a cuestiones relaciones con el medio ambiente. Entre otras:

® |a Plataforma tecnoldgica del envase y embalaje
* La Plataforma por la sostenibilidad de los productos de la pesca
e El Patronato de la Fundacién Ecopilas

® |os grupos de trabajo de Ecoembes como el legislativo, el de distribucién
y Comisién Estratégica del papel y cartén

e La Comisién de Medio Ambiente de CEOE

® La Mesa de la distribucién de aparatos eléctricos y electrénicos de la
Agencia de Residuos de Catalufia

e La Comisién de seguimiento del Pacto por la Bolsa de la Agencia de Re-
siduos de Catalufia

e |la Taula Plastic Zero del Ayuntamiento de Barcelona
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La Comision Europea, en su informe del Semestre Europeo sobre Espania,
volvid a instir en un problema recurrente de la regulacién en Espafa que,
como denuncia ANGED desde hace afios, afecta de forma muy grave al fun-
cionamiento del comercio. Segun el diagnéstico de la Comisién, la aplica-
cién de la Ley de Garantia de Unidad de Mercado avanza con lentitud, existe
una gran fragmentacion reglamentaria, restricciones elevadas en el comercio
minorista y barreras administrativas a la competencia.

En sus recomendaciones de mayo, la Comisidn Europea sefnald al comercio
minorista y el turismo como dos de los sectores mas afectados por el CO-
VID-19y urgié al Gobierno a impulsar la unidad de mercado y la competencia
en la fase de recuperacion.

Desde ANGED entendemos que este asunto es fundamental. Un marco nor-
mativo maés sencillo, estable y previsible es una palanca necesaria para recu-
perar la actividad econémica, atraer inversiones e impulsar el crecimiento de
las empresas.

Una fiscalidad lesiva para el sector

Uno de los impuestos méas dafinos para la actividad comercial en Espafia es
el Impuesto sobre Grandes Establecimientos Comerciales, vigente en varias
comunidades autéonomas. A lo largo de 2020, decayeron sendas proposicio-
nes de Ley en Galicia y Pais Vasco para implantar un IGEC. Mientras que en
la Comunidad Valenciana, ANGED presenté alegaciones al anteproyecto de
ley de cambio climético y transicidn ecoldgica, que recoge una regulacion
del Impuesto ambiental sobre grandes establecimientos comerciales. En co-
munidades donde ya estd implantado, como Navarra, se impulsaron algunas
modificaciones técnicas del tributo.

Por otro lado, ANGED remitié un escrito ante la Secretaria de Estado para
la UE para la recuperacién de las ayudas a los grandes establecimientos co-
lectivos. También se remitié un escrito a la Agencia Tributaria de Catalufia, al
objeto de recuperar las ayudas de Estado ilegales de carécter fiscal.

En cuanto a los tribunales, el Tribunal Constitucional inadmitié los recursos
de amparo formulados por ANGED frente a las Sentencias dictadas por el Tri-
bunal Supremo contra el IGEC de las CCAA de Asturias y Navarra. Mientras
que el Tribunal Superior de Justicia de Catalufia remitié las actuaciones al
Tribunal Supremo para que decida sobre las autoliquidaciones del impuesto.

En el ambito de la nueva fiscalidad ambiental, ANGED también participd en
la consulta publica en relacién con el Impuesto que grava los articulos de
plastico de un solo uso en alimentos.



La nueva fiscalidad de los servicios digitales

En 2020 se inicié la tramitacion parlamentaria del proyecto de ley del impues-
to sobre determinados servicios digitales que afecta a la publicidad en linea,
la intermediacién y la venta de datos. ANGED presenté varias enmiendas y
mantuvo reuniones con los Grupos Parlamentarios para evitar situaciones de
doble imposicion.

Plazos de pago

Tras decaer una primera proposicién en febrero, el Grupo Parlamentario Plu-
ral presentd de nuevo en mayo una proposicion de ley de medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales,

que modifica el régimen especial de pago a proveedores previsto en la LOR-
COMIN. ANGED siguié de cerca su tramitacién y trasladé a los grupos parla-
mentarios mantener el régimen actual, al no ser necesario ni proporcionado
el cambio que se planted.

De forma paralela, la Comisién Europea anuncié una revisién de la Directiva
sobre plazos de pago, abriendo una consulta. ANGED participé en noviem-
bre en un observatorio organizado por la Comisién en el que se concluyé la
revision no era necesaria.

Pago en efectivo

En el ejercicio 2020 comenzd la tramitacién del proyecto de ley de medidas
de prevencién y lucha contra el fraude fiscal dénde se modifica el limite del
pago en efectivo en el supuesto de operaciones entre empresarios (se redu-
ce a 1.000, antes eran 2.500) y en el de particulares con domicilio fiscal fuera
de Espania (se reduce a 10.000 antes eran 15.000).

ANGEDc o

Zonas turisticas

En materia de Zonas de Gran Afluencia Turistica, hubo tres novedades. Por
un lado, en Pamplona se ejecutd la sentencia del Tribunal Superior de Justi-
cia de Navarra. Mientras que en los casos de Vigo y Gijén, el Tribunal Supre-
mo desestimé sendos recursos de Casacion interpuesto por ANGED contra
la Sentencia de los Tribunales Superiores de Justicia de Galicia y Asturias.

Centros urbanos

Varias comunidades han avanzado en la regulacién de areas de promocion
econdmicas urbanas. El Parlamento de Catalufia tramité el Proyecto de ley
de areas de promocidén econdmica urbana, publicado en diciembre. En Ara-
gén y en Navarra se abrieron procesos de informacién publica sobre este
mismo asunto en los que participéd ANGED.

Proyecto Batuz-TicketBai

Pais Vasco presentd un anteproyecto sobre el sistema de certificacién de los
softwares de facturacién, adicional al Sistema Inmediato de Informacién (Sll).
ANGED y AECOC mantuvieron una reunién con el Director de Hacienda de
la Diputacion Foral de Bizkaia, a fin de trasladarle las observaciones. Debido
a la pandemia, se acordd aplazar hasta 2022 la implantacién obligatoria del
sistema.

Otros

El Tribunal Superior de Justicia de Baleares desestimé el recurso interpuesto
por ANGED contra la suspensién de licencias que acompanaba a la aproba-
cién inicial del Plan Director Sectorial de Equipamientos Comerciales de Ma-
llorca (PECMA) en 2017. A su vez, este tribunal inadmitié el recurso formulado
por ANGED contra la moratoria comercial de Menorca 2015.
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En colaboracién con Eurocommerce, la organizacién que representa a todo
el sector del comercio en Europa, ANGED ha trabajado intensamente en
varios proyectos de gran impacto, como los relacionados con los derechos
de los consumidores o la nueva regulacion de las plataformas y servicios di-
gitales.

El nuevo acuerdo sobre Consumidores Europeos, publicado en diciembre
de 2019 y cuya transposicién debera llevarse a cabo antes de noviembre de
2021, plantea probleméticas como la doble calidad y la reduccién de precios.
La Comisién Europea abrié en julio una consulta publica sobre su futura re-
gulacion, en la que participéd ANGED.

Por otro lado, la nueva agenda de consumidores, publicada en noviembre,
analiza asuntos como la obsolescencia del producto, el derecho a la repara-
cién o los requisitos de informacién sobre sostenibilidad. Desde ANGED se
mantuvieron reuniones con eurodiputados espafnoles del Comité de Merca-
do Interior para analizar estas materias.

También se aprobd este ejercicio la Directiva sobre acciones colectivas de
consumo, que pueden ser iniciadas por entidades cualificadas y que incluyen
la orden de cesacion del acto en siy la reparaciéon del dafio causado.

Por dltimo, la Comisién Europea abridé una consulta pidblica sobre la Digital
Service Act, que pretende abordar la responsabilidad de las plataformas digi-
tales por la puesta en el mercado de productos de terceros paises. Ademas,
presentd la Comunicacion Dando forma al futuro digital de Europa; la de la
Estrategia europea de los datos y el Libro Blanco sobre inteligencia artificial.

En el &mbito nacional, ANGED participd en la consulta sobre Anteproyecto
de Ley de modificacién del texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios



Las nuevas tendencias del consumo tienen una fuerte repercusién en toda
la cadena de valor. Desde ANGED trabajamos con nuestras asociadas, orga-
nizaciones sectoriales y Administraciones para impulsar su competitividad y
eficiencia.

En colaboracion con Eurocommerce, ANGED siguié trabajando en asun-
tos como la Directiva relativa a las practicas comerciales desleales o las
alianzas de compras. Tambien se analizaron las restricciones territoriales
de oferta, que afectan a la unidad de mercado y la competencia y tienen
unos costes para los consumidores de 14.000 millones de euros, segin la
Comisién Europea.

A nivel nacional, ANGED ha seguido muy de cerca tanto el Real Decreto-ley
5/2020 de medidas urgentes en materia de agricultura y alimentacién (apro-
bado como Ley en diciembre), como la trasposicién de la directiva sobre
practicas comerciales.

En el Consejo Asesor de la Agencia de Informacién y Control Alimentarios
(AICA) y en el Observatorio de la Cadena Alimentaria, en los que participa
ANGED, se trataron asuntos como la transparencia de precios, la posicién de
los agricultores o la alimentacién saludable. También hubo grupos de trabajo
sobre la leche, el aceite de oliva y frutas de hueso.

ANGEDc o

Ademas, se ha trabajado con el Ministerio de Agricultura y varias comunida-
des en:

e Aceite de oliva. Convenio de colaboracién para la valorizacién y para la
mejora de la calidad, promocién e informacién.

e Sector lacteo. El seguimiento del Acuerdo para la estabilidad y sostenibi-
lidad de la leche, donde el Ministerio ha reconocido el cumplimiento de
la distribucién. También en las mesas lacteas de Cantabria,Castilla y Ledn
y Madrid, asi como con la interprofesional del caprino.

® Promocién frutas y hortalizas. ANGED forma parte del comité organizador
de Fruit Attration; ha colaborado en el Plan de Medidas para la Fruta de
Hueso, el grupo de Trabajo de Citricos y en el Foro de la Patata, entre
otros.

® Promocién consumo de carne. ANGED forma parte de la organizacién de
Meat Attration. Ha colaborado con INTERCUN y con INTERPORC.

e E| Protocolo de Colaboracién para el Fomento de la Estabilidad de las
Relaciones Comerciales de Catillay Ledn

e FE| Cddigo de Buenas Practicas Comerciales de Catalufa
e El Plan estratégico para la agroindustria de Andalucia.

® Premios de Innovacién de Promarca.
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Transformacién digital
de los medios de pago

Los sistemas de pagos estan viviendo una fuerte transformacién desde la
entrada en vigor de la Directiva Europea de Servicios de Pago (PSD2). Tanto
a nivel nacional como europeo, ANGED ha participado en grupos sobre la
migracién al sistema de autenticacion reforzada para clientes.

En 2020, en colaboracién con AECOC, ANGED integré el grupo de contraste
para abordar las dificultades provocadas por la pandemia, los retrasos técni-
cos y desconocimiento de los consumidores.

ANGED trabajé asi mismo en el Comité Nacional de Pagos del Banco de
Espafia para la consecucién del Mercado Digital propuesto por la Comision
durante los préximos cuatro afios.
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Nuestra contribucion
al analisis del sector

ANGED forma parte de importantes grupos técnicos para el anélisis sobre la
coyuntura y tendencias que afectan al comercio. Entre otros:

e E| Observatorio de Comercio 4.0 del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

e Colaboracién con el Banco de Espafay la Cdmara de Comercio de Espa-
fia en el analisis de perspectivas.

e Grupo de Actividad del Sector Privado de la CEOE
* Grupo de economistas de retail en Eurocommerce

e Barometro Sectorial de la Comunidad de Madrid de CEIM que elabora
Ceprede.

* Informes coyunturales, Perspectivas Espafia 2021 KPMG, Consenso Eco-
némico PWC

e El Consejo Consultivo Transformacién Digital (Ministerio de Economia) y
el Observatorio del Comercio Minorista (Ministerio de Comercio Minoris-
ta).

® Foros alto nivel del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resilencia
que se financiara con los fondos New Generation EU.



La distribucidn tiene una obligacion ineludible con la seguridad y la calidad,
de la que participa activamente ANGED a través de:

El Consejo de Direccién y Consejo Consultivo de la Agencia Espafiola de
Consumo y Seguridad Alimentaria (AESAN).

Las redes de Alerta de productos de alimentacion y de no alimentacion.
La Comisidn Interministerial de Ordenacién Alimentaria

El Observatorio de Nutricion y Obesidad

La Comisidn Técnica de Seguridad de los Productos.

Las reuniones anuales de la AESAN del Plan de Apoyo de personas alér-
gicas

El Grupo de trabajo sobre el anisakis coordinado por el MAPAMA

El Foro de produccién ecolégica y calidad diferenciada del Ministerio de
Agricultura

La Comisién de distribuidores de la Agencia Catalana de Seguridad Ali-
mentaria

El Organo Permanente de Seguridad Alimentaria(OPSA
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La Estrategia de la Granja a la Mesa ha traido novedades en este ambito. En
2020 ANGED siguié iniciativas como las consultas de la Comisién sobre la
produccién ecoldgica, los materiales en contacto con alimentos o la revisidn
de la normativa de informacién al consumidor.

Ademas, desde ANGED también se abordaron asuntos como:
e Algunos proyectos legislativos de modificaciones de normas de calidad,
entre los que cabe destacar la Norma de calidad del aceite de oliva.

¢ El etiquetado nutricional frontal

e |a participacién en la elaboraciéon de la Guia nacional de gestion de
alertas alimentarias a través del Organo Permanente de Seguridad Ali-
mentaria, OPSA.
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ANGED participa en la Comision de Seguimiento de la Estrategia Més Ali-
mento, menos desperdicio, que coordina el Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion.

Asimismo, se participa en el Foro de desperdicio de Castilla-La Mancha.
En relacién con el Plan de colaboracién para la mejora de la composicion

de alimentos y bebidas 2020, se colabord en la evaluacién intermedia de los
resultados del Plan.

La Comisién de Asuntos Laborales y el didlogo fluido entre empresas y re-
presentantes de los trabajadores ha sido clave en este periodo de pandemia.
El 10 de marzo, antes de la declaracién del Estado de Alarma en Espafia, AN-
GED y los cuatro sindicatos firmantes del convenio ya realizaron una declara-
cién institucional en la que se ponia de manifiesto la necesidad de colaborar
con las Administraciones publicas y mantener la actividad comercial con las
medidas de seguridad necesarias. Esta anticipacion y voluntad de trabajo
coordinado fue clave en los meses siguientes en los que las Empresas de
ANGED cumplieron con sus obligaciones legales de forma ejemplar.

Desde ANGED se participd, con el Ministerio de Sanidad, en la confeccion
de distintas guias en asuntos tan importantes como la incapacidad laboral
transitoria por COVID-19; las personas en aislamiento o el plan de preven-
cién de riesgos laborales y su adecuacion a la normativa que surgia conforme
avanzaba la pandemia.

Dentro de esta labor técnica, desde ANGED se propuso un documento de
actuacién para las empresas frente al COVID-19. Por supuesto, la pandemia
trajo consigo una gran produccién normativa relacionada con la prevencion
y la seguridad en los espacios de trabajo y medidas higiénicas que se ha se-
guido muy de cerca por ANGED.

Ya hacia finales de afio, ANGED vy el conjunto de empresas asociadas co-
menzaron a trabajar en la renovacion del convenio colectivo, todo ello con la
elaboracion de propuestas adaptadas a la nueva situacion econémica y social
que afectaba a todo el perimetro de afectacion del Convenio.

Los sindicatos, por su parte, tramitaron la denuncia del convenio para iniciar
la negociacién que se llevd a cabo durante el primer trimestre del afio 2021.



La comunicacién jugd un papel muy importante en un afio marcado por la
crisis del COVID-19. ANGED realizd un esfuerzo extraordinario por participar
en el debate publico sobre la gestion y salida de la crisis y defender la labor
del sector. Algunos de los hitos de esta gestion fueron:

e |asuma de todos los impactos informativo generado por ANGED sube
un 179 %, hasta superar las 5.000 noticias. El COVID-19 concentra el 66
% de las noticias.

e En una docena de grandes medios ANGED ha generado al menos mas
de 20 noticias a lo largo del afo.

* ANGED ha realizado més de 50 intervenciones en radios y televisiones
de dmbito nacional y autondémico.

e Entre marzo y junio, ANGED atendié 250 consultas de medios. El equipo
de ANGED ofrece un encuentro virtual de prensa con una treintena de
medios. Las acciones de comunicacién generaron 494 impactos en pren-
say 2.442 en medios digitales.

ANGEDc o

Cinco informes publicados: La distribucién ante el COVID-19; Grado de
apoyo a las empresas en los paises de la UE; Propuestas del sector de la
moda; Las empresas ante el COVID-19, medidas de prevencidén en gran-
des establecimientos; e Informe Anual.

ANGED supera los 13.300 seguidores en redes sociales. El trafico a la
web de ANGED crece un 48 %.

El video #GraciasComercio, presentado en la Asamblea Anual de AN-
GED, generd maés de 55.000 visualizaciones. Es un reconocimiento al tra-
bajo de las empresas y sus empleados para superar la pandemia y su
compromiso social.

ANGED lanza #Topcommerce, un indice de influencia en Twitter para pe-
netracion en perfiles relevantes y motivar conversaciones. Con él se han
sumado 50 seguidores y mas de 6.800 interacciones.

En 2020 hemos conversado con siete maximos ejecutivos de las empre-
sas asociadas en un en un ciclo de entrevistas que repasa las tendencias,
retos y situacién del retail tras la pandemia. Su difusién ha trascendido
tanto a medios como redes sociales.
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