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CONOCE ANGED

CARTA DEL PRESIDENTE

Nuestras empresas estan creando el comercio del futuro sobre
las bases de un modelo de negocio eficiente, rentable y sosteni-
ble. Esta transformacion no es puramente financiera, sino que
tiene una gran implicacién social, medio ambiental y de buen
gobierno corporativo. A su vez, es una demanda por parte de
nuestros grupos de interés, desde consumidores, a proveedores
e inversores.

¢¢ Nuestras empresas estan creando
el comercio del futuro sobre las
bases de un modelo de negocio
eficiente, rentable y sostenible.

’ ’ Alfonso Merry del Val
Presidente de ANGED
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Desde ANGED llevamos afnos colaborando con empresas, institu-
ciones y diferentes organismos para promover debate riguroso
sobre cémo los grandes desafios globales que afrontamos en
dreas como el impacto de nuestra actividad sobre el medio
ambiente, la transicion energética, la economia circular, la lucha
contra el desperdicio, la responsabilidad en las cadenas de valor
o la inclusion social, pueden abordarse de la mejor manera
posible desde nuestro sector.

Como socios de la Red Espanola de Pacto Mundial, hemos insisti-
do en la importancia de impulsar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y hemos tomado parte activa en eventos tan
importantes como la dltima Cumbre por el Clima (COP25)
celebrada en Madrid.

La magnitud global de los desafios, no obstante, nos tiene que
hacer conscientes de la importancia de la cooperacién leal entre
instituciones, empresas y paises de nuestro entorno. La Unidn
Europea ha impulsado el llamado Pacto Europeo Verde para
hacer de nuestro continente el primero climéticamente neutro en
el horizonte de 2050. Todo ello viene acompanado de un intenso
programa de reformas y normativas que afectan a todos los
sectores de actividad. En Espafa tenemos la obligacion de ser
coherentes con este marco comunitario y reclamar que Adminis-
traciones y empresas colaboren lealmente en favor del interés
comun.

La informacién y el andlisis de la actividad de nuestras empresas
es un buen punto de partida para colaborar con las instituciones,
tomando como base del futuro el buen trabajo que ya se esta
desarrollando en la distribucién.

Desde hace seis anos, ANGED publica un Informe de Sostenibili-
dad en el que se recogen los avances y buenas précticas desde
un enfoque ambiental social y de buen gobiermno corporativo.
Este afo, en colaboracion con la consultora VALORA hemos
dado un paso mas: realizamos un analisis de materialidad que nos
ha permitido trazar cuéles son los asuntos més relevantes para el
sector de la distribucién en Espafna, en qué acciones concretas se
estdn materializando y qué indicadores de rendimiento y objeti-
vos disponemos. El anélisis se completa con un andlisis sobre el
alineamiento de las empresas con los ODS y un catdlogo de
buenas préacticas.
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PRESENCIA DE ANGED

PAPEL DE ANGED EN LA ECONOMIA ESPANOLA

ANGED asocia importantes referentes de la distribucion, alcanza-
do en 2019 las 6.616 tiendas en Espanfa.

Gracias a su adaptacién permanente a los nuevos habitos de
consumo y realidades de los mercados, ANGED cuenta con 8,7
millones de metros cuadrados de superficie comercial, lo que
supone el 12,2% de la superficie comercial minorista espafola.

Las empresas que forman parte de ANGED aglutinan una oferta
amplia, variada e innovadora de productos, marcas, canales y
formatos en diferentes dmbitos de consumo como la alimenta-
cion, textil, bricolaje, electrénica y electrodomésticos, juguetes,
deportes, libros y productos culturales.

La facturacion de ANGED del dltimo ejercicio suma 41.423 millo-
nes de euros, lo que supone un 16,9% de las ventas del sector
minorista en Espafa.

41.423M:

en ventas

6.616

tiendas en
Espafa

\V

superficie del
comercio minorista
en Espaiia

8,7Mm2

de superficie
comercial

16,9%

ventas del sector
minorista en
Espafia




ANGED o

Por otro lado, las empresas de ANGED llevan afios trabajando en
el desarrollo de la omnicanalidad, logrando un crecimiento fuerte
del comercio electrénico, y dejando ver asi la marcada tendencia
hacia la digitalizacién.

El volumen de inversion de ANGED en Espafia en 2019 fue de 783
millones de euros, con un notable impulso a la transformacion
digital, suponiendo un cuarto de la inversién total. La inversién de
ANGED sobre la inversion total del comercio minorista en Espana
representa el 16,3%. Ademas, desde 2008 la inversién de ANGED
asciende a 16.800 millones de euros, acumulando hasta un 33%
de la inversién del comercio minorista en Espana.

ANGED cuenta con 233.073 trabajadores, lo que supone el 12,2%
de peso relativo sobre el sector minorista en Espafia. Un 64,6% de
las plantillas estan formadas por mujeres, mientras que un 78% de
empleados cuentan con contrato indefinido y un 66,7% llevan
mas de 4 afos trabajando en su empresa.

1/4

inversion en
transformacién
digital

M

233.073

trabajadores

\/

64,6%

representacion
femenina

16.800M.

inversién desde 2008,
un 33% de la inversién
realizada por el comercio
minorista en Espafia

12,2% 78%

empleo del sector contratos
minorist_a en indefinidos
Espaiia

66,7%

empleados que llevan
mas de 4 afios en la
empresa
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Las compariias asociadas estdn comprometidas con la confianzay
el apoyo a los proveedores nacionales, acumulando 28.600 millo-
nes de euros en compras en el Gltimo afio. Supone un peso total
sobre las ventas del 69%.

De igual manera, ANGED realizé este Ultimo afio una aportacién
tributaria y retributiva de 10.325 millones de euros. El efecto
arrastre de nuestras empresas (directo, indirecto e inducido)

69%

ventas de compras
realizadas a proveedores
nacionales

V

asciende a 25.800 millones de euros en 2019.

Ademas, las empresas de ANGED aportan el 17,4% del Valor
Anadido Bruto (VAB) de todo el sector minorista, lo que supone
un VAB de ANGED de 8.149 millones de euros.

25.800M.

de efecto arrastre
(directo, indirecto e inducido)

28.600M.

en compras a proveedores

10.325M-

en aportaciones tributarias y
sociales

T

nacionales

17,4%

del VAB del sector
minorista en Espafia
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1. Conoce ANGED

PRINCIPALES CIFRAS

Compromiso con el

MEDIOAMBIENTE

I Economia baja en carbono

Hasta O/. en objetivos de reduccion de
80 /O emisiones para 2025-2050

[RESE] o/
1 00 O en consumos de energia renovable

I Transiciéon a la economia circular

29 iniciativas realizadas por la prevencién
de los residuos

e donaciones de equipos
60.000 electrénicos, mobiliario y juguetes
+de
680 toneladas de ropa recogida

+de 50
tiendas residuo cero

I Consumo responsable

e 7.000 productos ecoldgicos

referencias de articulos con sello
260000 propio de producto responsable

Informe de Sostenibilidad 2019

Compromiso con los Compromiso con la

GRUPOS DE INTERES

I Reportes anuales de sostenibilidad

Incorporacién de cédigos éticos o de conducta

I 1 /4 de la inversién total en transformacion digital

X3 en 5 anos se han triplicado las ventas online

Compromiso con la

SOCIEDAD

OO OO OO O OO RO
PRIV TITITI TR
I Gestion responsable de la I Trabajo de calidad e I Vinculacién con la

cadena de suministro igualitario sociedad

luaci d lab i
+d650200 Z:;viae%c‘iz::: raealizaclas 233.073 empleados o 970 ggjcac;:\?;:;ones
Ol d | +de1 1 ooo beneficiarios de
e representacién :
28.693Me ;.5 64,6% iwcii i
nacionales
(o) +de
d | d 78 /O contratos indefinidos 7-70
69% L I -
contratos a tiempo
+de 45 000 proyeecfores 530/0 completo . 1 3,6M€ social
° nacionales
leados di ivi
73,200 o dcepncicod 400 S
ambiental
*<5.20 de kg ali
! ot “=8,8M st conts e
‘¥ 52M€ en formacién

desperdicio alimentario
+de 9 9M de horas
7 en formacién

horas de
voluntariado

beneficiarios de

I Calidad y seguridad del
producto

78 ° 2 2 2 inspecciones realizadas

2.933 auditorias realizadas . . . . .
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QUIENES SOMOS

La Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribucion
(ANGED) es una organizacién profesional de dmbito nacional,
integrada por 19 importantes compafias de la distribucidon mino-
rista. Fue fundada en 1965, con el objetivo de representar y
defender los intereses comunes de las distintas companias
asociadas en diferentes dmbitos econdmicos, sociales, culturales
y politicos.

Nuestro sector ofrece hoy una de las ventanas de mayor creci-
miento profesional. Sensible a la disrupcién tecnoldgica y los
nuevos modelos de consumo, la distribucién es un campo para el
desarrollo de nuevos modelos de negocio, productos innovado-
res, servicios de valor y tecnologias. Un sector en el que pueden
desarrollar su carrera desde los més jovenes, hasta aquellas
personas que buscan una nueva oportunidad en un sector estable
y comprometido con el entorno que le rodea.

COMPANIAS ASOCIADAS
[ Fe—e— Hlcampo C&A Carrefour ({9
€OSTCO U DUFRY ©Cwejnges  [AETED

Media$ Markt TENDAM

Toys§jus

4,
° S
N> A

idess
SARTON CANARIAS S.A. Do i o s e

worten
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SOBRE ESTE INFORME

ANGED trabaja con sus companias asociadas en impulsar la
transparencia en la gestion de la sostenibilidad y la relacién con el
entorno. Para la elaboracion de este informe se realizé un anélisis
de materialidad que reveld los asuntos mas relevantes para el
sector de la distribucion en Espafa, a partir de los cuales se
establecieron los contenidos y objetivos. Para este trabajo se han
tenido en cuenta tanto los analisis previos de las companias que
forman parte de ANGED como la revisién de estudios y tenden-
cias en el entorno en base a informes sectoriales, tendencias
legislativas o requerimientos de inversores, entre otros.

El informe de sostenibilidad 2019 ha contado con la asistencia de
la firma VALORA y repasa los impacto positivos que ejerce
ANGED en la sociedad y el entorno, los casos de éxito en materia
de sostenibilidad mas destacados, asi como los riesgos y oportu-
nidades més notables. Para ello, se han tenido en cuenta los infor-
mes de sostenibilidad e informacién publica de las companias
que forman parte de ANGED vy se ha contado con la aportacién
de casos précticos de Alcampo, Carrefour, Conforama, C&A, El
Corte Inglés, Eroski, IKEA, Leroy Merlin, Media Markt, Tendam y
Worten.

o Impulsando Lo ‘5
% VALORA E@ R - bl

“w con roices
VALORA es una firma pionera en la gestion estratégica de la sostenibilidad
y del marco ESG con 18 afios de experiencia en el apoyo a lideres globales
en diversos sectores como retail, industria, alimentacion, turismo o
finanzas. Su proposito es apoyar la transformacion competitiva de las
organizaciones y de la alta direccién, ante los riesgos y oportunidades de la
sostenibilidad global.

gy
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MATERIALIDAD
DE ANGED

Através de la identificacion de asuntos materiales conocemos las
prioridades de las compaiiias y sus grupos de interés. De esta
forma, contamos con una fotografia del posicionamiento del
sector de la distribucién en la sociedad y su impacto, lo que
permite a las empresas del grupo dirigir y enfocar sus estrategias.

ANGEDe o



2. Materialidad de ANGED
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

Durante el ejercicio 2020 se ha llevado a cabo el anélisis de la
materialidad del grupo con el objetivo de identificar los principa-
les asuntos materiales para las empresas asociadas y los grupos

se representan en la siguiente matriz materialidad.

Formacién y desarrollo Desempefio
Concienciacion y Logistica profesional econémico y
sensibilizacién sostenible Innovacion sostenible redimiemio

ambiental

de productos y servicios

de interés. :
El anélisis de materialidad se realizé a partir del estudio de docu- ! Dislogoy o
. s s . ., . . 1 . reacion ae
mentacion publica como los Estados de Informacion no Financie- {  compromiso g
. . . 1+ con los grupos A
ra y las memorias anuales més recientes de las 19 empresas G imieres gt
. d ] econdmico local
asociadas. :
0
o . o
Se evaluaron las principales preocupaciones de los grupos de E
interés, y la capacidad y la tenacidad de ANGED, para definir los Z ' Ciberseguridad Transparencia y
) : 2. ur Pl
aspectos mas relevantes y representativos para sector. w Y onestided
8 i
Tras el anélisis, se obtuvo una lista integrada por 46 asuntos mate- g |
riales que engloban los siguientes ambitos: Medioambiente, & |
Social, Gobierno Corporativo e Innovacion. <! 5 -
O ! Desperdicio Consumo Gestion de talento Reputacion y
Z i alimentario responsable de Digitalizacion proteccion de la
Asimismo, se identificaron 27 asuntos materiales como los més < recursos marca
. . . . , o
relevantes y prioritarios para ANGED y sus grupos de interés, que o |
o

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019

RELEVANCIA ANGED



2. Materialidad de ANGED
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ASUNTbs MATERIALES
MAS RELEVANTES

MEDIO

€

ECONOMIA
CIRCULAR

Modelo de
produccion y
consumo en el que el
valor de productos,
materiales y recursos
se mantengan en la
economia durante el
mayor tiempo posible,
en la que se reduzcan
al minimo la
generacién de
residuos y se
aprovechen con el
mayor alcance posible
los que no se pueden
evitar.

ANGED o

CAMBIO
CLIMATICO

Medidas e
iniciativas que
buscan reducir,
medir y gestionar
la huella de
carbono de la
compafiia.

AMBIENTE

PN

EFICIENCIA
ENERGETICAY
USO DE ENERGIAS
RENOVABLES

Mejoras de
eficiencia del uso
energético y
aumento en los
esfuerzos hacia la
compra o
produccion de
energia renovable.

CONSUMO
RESPONSABLE
DE RECURSOS

Consumo de
bienes y servicios
teniendo en
cuenta, las
caracteristicas
sociales y laborales
del entorno de
produccion y las
consecuencias
medioambientales
posteriores.

DESPERDICIO
ALIMENTARIO'

Medidas para
luchar en contra de
que alimentos
listos y seguros
para su consumo
sean descartados o
dejados de lado a
lo largo de la
cadena de valor.

CONCIENCIACION
Y SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

Establecimiento de
medidas de
capacitacion,
formacion y
sensibilizacion en
cuanto a las mejores
practicas medioam-
bientales.

LOGISTICA
SOSTENIBLE

Iniciativas que
buscan reducir el
impacto medioam-
biental de las
actividades
logisticas a lo largo
de la cadena de
valor.

1
Se identifica el asunto material Desperdicio alimentario como representativo del sector alimentario.
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IMPACTO Y
VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

Iniciativas de la
compaiiia
enfocadas al
desarrollo
socioecondmico
de la comunidad
desde una visién
integradoray de
progreso social.

ANGEDo o

GESTION
RESPONSABLE
DE LA
CADENA DE
SUMINISTRO

Cumplimiento de
criterios sociales,
laborales y
medioambientales
en toda la cadena
de suministro a
través de la
implementacién de
controles y medidas
que permitan su
seguimiento a lo
largo de la cadena
de valor.

IGUALDAD,
DIVERSIDAD E
INTEGRACION

Iniciativas enfocadas
a laintegracion de
laigualdady
diversidad en la
cultura de la
compahia para
asegurar el respeto,
desempefioy
desarrollo
profesional
igualitario de todos
los empleados.

DERECHOS
HUMANOS

Medidas para
mejorar las normas
y préacticas en
relacién con los
derechos humanos
a fin de abstenerse
de infringir los
derechos humanos
de terceros y hacer
frente a las
consecuencias
negativas en las
que tengan alguna
participacion.

SEGURIDAD
Y SALUD
LABORAL

Medidas y
procedimientos
que eliminan o
disminuyen el
riesgo de que se
produzcan
accidentes de
trabajo, garantizan-
do el bienestar de
los empleados.

BIENESTAR,
CONCILIACION
Y CONDICIONES
DE TRABAJO

Medidas enfocadas a
desarrollar un clima
laboral que favorezca
las actividades
llevadas a cabo por
los empleados,
ademés de
garantizar las
condiciones
pertinentes para la
conciliacion de la
vida personal,
familiar y laboral de
los empleados.

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Mejorar y reforzar la
experiencia del
cliente en la compra
de productos,
desarrollando una
estrategia comercial
enfocada a
maximizar la
comodidad,
seguridad y
confianza del
cliente.

GESTION DEL
TALENTO

Medidas que
favorecen la
gestion, captaciony
conservacion del
talento.

CREACION DE
EMPLEO Y
APOYO AL
TEJIDO
ECONOMICO
LOCAL

Impacto econémico
de la actividad que
genera la compania
en la sociedad.
Aportacion real del
valor socio-
econdémico de la
compaiifa en las
comunidades en las
que opera.

FORMACION Y
DESARROLLO
PROFESIONAL

Fomentar el
desarrollo profesio-
nal de los empleados
a través de formacién
con el objetivo de
aumentar y adecuar
sus conocimientos y

habilidades.
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LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Implementacién de
medidas de
identificacion,
prevencion y
seguimiento en todos
los niveles de la
compafiia para
garantizar el
cumplimiento y el
desarrollo de
actividades en acorde
con las normativas de
anticorrupcion.

ANGED o

BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

Normas y
principios que
establecen
directrices claras
en la regulacion
de la estructura
de la empresay
el funcionamien-
to de los
diferentes
érganos.

REPUTACION Y
PROTECCION DE
LA MARCA

Estrategias para
fortalecer y mejorar
la percepcion que
se tiene de la marca.
Homogeneizar el
mensaje de la
compaiiia en cuanto
a sus valores y
principios.

=

TRANSPARENCIA
Y HONESTIDAD

Comunicacién, a
nivel interno y
externo, que
garantice la
transparencia de
informacion,
generando un
sentimiento de
confianza entre la
compafiia y sus
grupos de interés.

DIALOGO Y
COMPROMISO
CON LOS
GRUPOS DE
INTERES

Desarrollary
reforzar canales de
comunicacién que
favorezcan la
comunicacion
directa, constante y
abierta para
identificar, adaptar
y atender las
necesidades de los
grupos de interés.

./

Z

©)

AN

CIBERSEGURIDAD
Y PROTECCION
DE DATOS

Proteccion de
informacién, a través
del tratamiento de
amenazas que ponen
en riesgo la informa-
cién que es procesada,
almacenaday
transportada ya sea de
la compania o de los
clientes.

CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL
PRODUCTO

Garantizar el
cumplimiento de las
normativas y
regulaciones vigentes
en materia de
seguridad, al igual que
implementar medidas
para exponer la
informacién relevante
alos clientes en la
compra de sus
productos.

A

DESEMPENO
ECONOMICO Y
CRECIMIENTO

Orientacion de la
actividad empresarial
de manera que
promueva el
crecimiento
econémico
responsable y aporte
beneficios a la
comunidady el
entorno.
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INNOVACION
i -

. ‘___

")

DIGITALIZACION

Inversién e implementa-
cion de medidas en
materia de |+D+i para la
adopcion de nuevas
tecnologias en toda la
cadena de valor que
ofrezcan una mayor
competitividad y
eficiencia en las labores
llevadas a cabo por la
compaiia.

INNOVACION
SOSTENIBLE DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Integrar criterios ambien-
tales y sociales en el
disefio y desarrollo de
productos y servicios, con
el objetivo de reducir su
impacto negativo.

2. Materialidad de ANGED
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3. Tendencias y retos de futuro identificados por ANGED

[

TENDENCIAS Y RETOS DE FUTURO
IDENTIFICADOS POR ANGED

Conocer el entorno es un elemento clave para definir nuestras
estrategias. Desde ANGED, se trabaja continuamente para estar
a la vanguardia de los retos que afrontamos como sociedad,
conocer el entorno y aportar soluciones.

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019




3.1.

TENDENCIAS GLOBALES

La inclusién de la sostenibilidad como pilar base de las estrate-
gias corporativas ha mostrado generar grandes oportunidades
de crecimiento y competitividad para las empresas. Sin embargo,
para ello es importante tener en cuenta las mayores tendencias
globales para asi poder adaptar las estrategias a las necesidades
emergentes de los grupos de interés y poder abarcar los riesgos
inherentes de nuestras actividades.

==1 N,

Gestion
responsable
de la Cadena
de Suministro

O

Respeto a los
Derechos
Humanos

De la economia
lineal a la
circular

Economia baja
en carbono

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019

3. Tendencias y retos de futuro identificados por ANGED

[

En el contexto que nos encontramos marcado por la COVID-19,
hay una serie de tendencias que siguen afectando en gran
medida a los modelos de negocio y forma de afrontar sus estrate-
gias de sostenibilidad.

1%
75%)
D3

)

Digitalizaciéon

Finanzas
sostenibles e
inversiones ASG’

Consumo

Logistica responsable de
sostenible los recursos

Inversiones bajo criterios ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo.

21
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3. Tendencias y retos de futuro identificados por ANGED

[

RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS

El respeto a los Derechos Humanos para las empresas implica la asuncion de responsabilidades en el desarrollo de sus
actividades y a lo largo de toda su cadena de valor, méas alléd del cumplimiento de la ley nacional aplicable, siguiendo las
pautas marcadas por los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Supone ejercer
la Debida Diligencia en la materia.

GESTION RESPONSABLE DE
LA CADENA DE SUMINISTRO

Para el sector Retail, la gestion responsable de la cadena de suministro
requiere de gran manera el respeto de los Derechos Humanos, convir-
tiéndose asi en una de los mayores riesgos para las empresas del
sector, buscando de esta manera implementar iniciativas para reducir
la complejidad en la gestion de las cadenas de suministro y mitigar el
riesgo de colaboraciones con proveedores que no sigan un codigo
ético en linea con los criterios ASG, valores y principios de sostenibili-
dad establecidos por las empresas del sector.

En este ambito, es importante para las empresas evaluar las cadenas de
suministro y desarrollar directrices para asegurar el cumplimiento de los
derechos de los empleados que trabajan para sus proveedores.

22
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ECONOMIA BAJA
EN CARBONO

En diciembre de 2015, se alcanzd el histérico acuerdo de Paris, que marcé como objetivo central reforzar la respuesta mun-
dial a la amenaza y los riesgos desarrollados por el cambio climatico apoyando a los paises y lograr que las corrientes de
financiacién sean coherentes con un nivel bajo de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y una trayectoria resis-
tente al clima.

Asimismo, cada afio, el Foro Econédmico Mundial publica un informe donde identifica los mayores riesgos mundiales, y
aquellos que tienen mayor probabilidad de que sucedan. En el informe publicado para 2020, los riesgos climéticos encabe-
zan la lista. Conectados profundamente con otros riesgos de tipo social, econémico o

geopolitico, la falta de respuesta de los mismos, puede provocar grandes crisis
mundiales y un entorno de riesgo para los negocios que no se adapten a estas
tendencias.

En el &mbito Europeo, la Comision de la UE trabaja para reorientar los
flujos de capital hacia inversiones sostenibles para lograr un crecimien-
to sostenible e integrador; gestionar los riesgos financieros derivados
del cambio climatico, los desastres naturales, la degradacion ambien-
tal y los problemas sociales.

Por otro lado, el Gobierno espafiol prepara nuevos marcos normati-
vos. Se plantean objetivos como la descarbonizacién de la industria
en 2050 o cumplimento de los objetivos y metas marcadas en el
Acuerdo de Parfs.
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DE LA ECONOMIA
LINEAL A LA CIRCULAR

En materia de economia circular, cabe destacar el Pacto Verde Europeo impulsado por la UE, y que plantea una estrategia
concertada en una economia climéaticamente neutra, eficiente en el uso de los recursos y competitiva.

Esta estrategia busca lograr la neutralidad climatica de aqui a 2050 y garantizar al mismo tiempo la competitividad a largo
plazo.

De igual manera, a nivel nacional, Espafa Circular 2030 sienta las bases para impulsar un nuevo modelo de produccién y
consumo en el que el valor de productos, materiales y recursos se mantengan en la economia durante el mayor tiempo
posible, en la que se reduzcan al minimo la generaciéon de residuos y se aprovechen con el mayor alcance posible los que no
se pueden evitar. Esta estrategia esta basada en 13 principios que proceden de los ordenamientos comunitarios y nacionales.

DIGITALIZACION

La presencia digital en el sector empresarial juega un papel clave tanto en la eficiencia de la cadena de valor como en la
adaptacion a las nuevas necesidades de los grupos de interés. La digitalizacién representa una palanca de acceso para los

clientes a diferentes paises y mercados. Es importante por lo tanto que las empresas incluyan la digitalizacion como un
pilar fundamental de su estrategia corporativa.

El sector de bienes de consumo es de los mas afectados por esta rapida evolucion y requiere la implementacion de medi-
das que mejoren la omnicanalidad, garantizando asi la mejor experiencia de compra del cliente.

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019 24
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LOGISTICA SOSTENIBLE

Uno de los pilares base de la logistica sostenible es la eficiencia e innovacién tecnolégica aplicada al transporte, reduccion
de las emisiones, combustibles alternativos, el desarrollo de embalajes biodegradables y reciclables o la mejora en la movi-
lidad urbana. En los Ultimos afios, la digitalizacién, la inteligencia artificial y la robotizaciéon han cobrado un papel importan-
te en el desarrollo de medidas para obtener una cadena de logistica eficiente y respetuosa con el medioambiente.

CONSUMO RESPONSABLE

La concienciacion de los consumidores ha crecido en los Ultimos afos,
posicionando el consumo responsable en una tendencia al alza. Los

consumidores prefieren productos mas sanos y respetuosos con el

medioambiente, escogiendo empresas y marcas que las impulsen.

En este sentido, los consumidores favorecen la compra de productos

de segunda mano o productos reutilizables, incluyendo los criterios
bésicos de economia circular y gestién de residuos, como el reciclaje,
en su “nueva” rutina de compra.
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FINANZAS SOSTENIBLES
E INVERSORES ASG

Es importante tener en cuenta que los riesgos asociados al cambio climatico no son sélo ambientales, sino que también
afectan en gran manera al sistema financiero. Aunque todavia no se ha desarrollado una metodologia homogénea que
permita medir el impacto econdmico del cambio climatico, las autoridades financieras y los inversores tienen cada vez méas
en cuenta los dos canales principales a través de los cuales el sistema financiero se ve afectado: riesgos fisicos y riesgos de

transicion. Por esta razén el rol que juegan los bancos centrales y los reguladores financieros es cada vez méas importante
para el desarrollo de soluciones y oportunidades.

La inversion ASG, que aplica los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza, ha dejado de ser una inversién nicho. Los
productos gestionados bajo criterios de sostenibilidad han superado los 30 billones de ddlares a nivel global. Ademas, en
Europa se gestiona casi el 46% de la inversion global sostenible. Se evidencia por tanto, una tendencia de crecimiento de
inversion sostenible en la economia mundial, aumentando en un 34% entre 2016 y 2018°.

'Gsia (Global Sustainable Investment Alliance). Global Sustainable Investment Review 2018.
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IMPACTO Y RESPUESTA DE LA
DISTRIBUCION A LA CRISIS DE
LA COVID-19

El impacto de la crisis sanitaria actual en el sector Retail, se debe
principalmente al efecto de las medidas de distanciamiento
social y restricciones de actividad, donde gran parte de las
tiendas de no alimentacion fueron clausuradas. Asimismo, las
empresas minoristas de alimentacién asumieron grandes dificul-
tades para poder operar en areas como la gestion de equipos, las
cadenas de suministro y seguridad.

Esta crisis sanitaria y las medidas implementadas para contener
su expansién, han puesto a prueba la operativa de la distribucién
comercial, su red de tiendas y cadena de valor. De la misma
manera, el sector agroalimentario también esté experimentando
un cambio sustancial en la composicién y, en el caso de algunos
productos basicos, en el nivel atipico de la demanda.

Por otro lado, los cierres y las medidas de distanciamiento social
han resaltado la necesidad e importancia de la venta y compra
online, acelerando el cambio en curso de la venta al por menor
online.
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Ante estos nuevos retos y dificultades, el sector de la distribucion
ha demostrado estar a la altura de las circunstancias excepciona-
les que trajo consigo la pandemia, con una gran capacidad de
respuesta, coordinacién y adaptacion.

Las comparfiias han mantenido el abastecimiento diario, y han
adaptado su operativa y establecimientos, en tiempo record y en
circunstancias muy complejas, a las medidas de seguridad e
higiene que se han establecido para proteger a clientes y trabaja-
dores.

Para evitar problemas de suministro se ha llevado a cabo la adqui-
sicion preventiva de producto y la gestidon optimizada de las
existencias.

Ante la incipiente demanda del comercio online, las empresas
han sabido adaptarse satisfactoriamente, gracias a la inversion
realizada en los Ultimos afos en transformacién digital, como la
incorporacién de procesos omnicanal o las opciones de clic &
collect.

ANGED también ha colaborado de forma solidaria para fortalecer
la lucha contra la pandemia. Muchas de las empresas han puesto
a disposicion su red de aprovisionamiento en global para hacer
llegar material sanitario. De esta manera, las empresas del sector
alimentario han contribuido en la mejora de situacién de muchas
familias, con donaciones de alimentos a organizaciones sin &nimo
de lucro como Cruz Roja o el Banco de Alimentos. También se
han realizado donaciones de mascarillas, ropa de cama o impre-
soras 3D para la fabricaciéon de elementos de proteccién, con el
fin de reforzar las necesidades sanitarias.

El sector de la distribucion ha conseguido mantener el empleo en
gran medida. Asimismo, tras la reapertura de los establecimien-
tos, muchas empresas han tenido que reforzar sus plantillas siendo
uno de los sectores que mas ha reactivado su operativa, principal-
mente debido a la intensificacidn del comercio electrénico.
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LOS COMPROMISOS DE ANGED.
ANGED, UNA ASOCIACION COMPROMETIDA

Las empresas asociadas a ANGED asumen unos compromisos
ambientales, sociales y de buen gobierno que dan respuesta a las
principales preocupaciones y temas de mayor relevancia tanto
para la propia compafia como para sus grupos de interés. De
esta forma, los citados aspectos materiales estan alineados con
las tendencias del entorno y sientan las bases del desemperio en
sostenibilidad.

ANGED o
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({4 .
Sumamos acciones para hacerle
CAMBIO

CLIMATICO frente al cambio climatico 9

El cambio climéatico es uno de los principales retos que afronta la
sociedad actual, asi pues, en los Ultimos afos, se han impulsado
nuevas politicas e iniciativas por parte de los principales sectores,
enfocadas a mitigar sus consecuencias.

De esta manera, las comparias de ANGED han trabajo para
adaptar sus sistemas de gestion ambiental y reducir el impacto en
el medio ambiente como consecuencia de su actividad.

® Compromisos de reduccién de emisiones GEI de las
empresas asociadas hasta el 80% para el periodo 2025-2050.

e Las empresas asociadas compran hasta el 100% de energia
eléctrica de origen renovable.

e Reduccién del consumo energético gracias a la implementaciéon de
importantes medidas de ahorro y eficiencia, reduciéndose
hasta en un 28% desde 2010.

e Apuesta por una logistica sostenible. Algunas empresas
cuentan objetivos de hasta el 100% de flota hibrida o de una dltima
milla 100% cero emisiones para 2025.

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019 32
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COMPROMISOS DE REDUCCION DE EMISIONES

En materia climatica, lo principales esfuerzos de las
empresas estan destinados a reducir sus emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) a la atmdsfera. Muchas
de las companias realizan anualmente el estudio de su
huella de carbono con el propdsito de conocer, controlar
y reducir sus emisiones. Con el tiempo han establecido
objetivos cada vez méas ambiciosos, por lo que, trabajan
en mejorar su eficiencia e intensificar el uso de energias
renovables, lo que supone una reduccion importante de
emisiones de CO2.

Muchas de las empresas cuentan con compromisos
climaticos comprendidos entre 2025-2050, y que estan
dirigidos a la reduccién de emisiones GEI de hasta el
80%, a través de diferentes objetivos, como incrementar
el uso de energias de origen renovable, reducir del
consumo energético y mejorar la eficiencia de sus proce-
sos e instalaciones.

ENERGIA DE ORIGEN RENOVABLE

La compra de hasta un 100% de la energia eléctrica de
origen renovable, o la produccién en los propios estable-
cimientos de energia mediante tecnologia fotovoltaica,
son algunas de las medidas mas destacadas en este
ambito.

Se persigue la apuesta por tiendas y establecimientos
que sean autosuficientes en cuanto a la utilizacion de
energias renovables reduciendo las emisiones de gases
de efecto invernadero y alcanzando un balance neutro en
carbono.

Para 2030, empresas asociadas cuentan el objetivo de
que toda la climatizacion de las tiendas se lleve a cabo
con energia de origen renovable.
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EFICIENCIA ENERGETICA

Se ha conseguido reducir los consumos de energia consi-
derablemente cada afio, gracias a diferentes actuaciones
y medidas de ahorro que llevan a cabo en sus estableci-
mientos y oficinas, como el uso de tecnologia LED para la
iluminacion, instalacién de sensores y elementos de
control de consumo, mejora de la climatizacién e incor-
poracién de criterios de sostenibilidad en la construccion
y rehabilitacion de establecimientos.
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Por otra parte, en relacién con la eficiencia energética,
también cobra especial importancia los sistemas de
refrigeracion y la optimizacion de los componentes de los
mismos. En este sentido, algunas de las empresas de
ANGED estén llevando a cabo proyectos de descarboni-
zacion de los sistemas de frio mediante sensores inteli-
gentes que eviten fugas e incluso, cambiando los gases
refrigerantes actuales por refrigerantes naturales que
reducen las emisiones contaminantes.

En esta linea, empresas asociadas han alcanzado una
reduccién de hasta el 12% en el consumo de electricidad
en el Ultimo ano. Ademas, desde el afio 2010, se ha
conseguido reducir hasta un 28% el consumo energético.

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019
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DISTRIBUCION LOGISTICA SOSTENIBLE

La implementacién del transporte y la logistica sostenible también es parte de la estrategia climatica de las companias. En los
Ultimos afos se han incorporado en varios de los establecimientos puntos de carga de vehiculos eléctricos, asi como integra-
cién de flotas de vehiculos con distintivo ambiental y transporte de mercancias con mayor capacidad. En este sentido, distintas
comparifas ya han asumido compromisos como la reduccién en un 20% de las emisiones en los procesos logisticos en un perio-
do de cinco afios.

En este sentido, se alinan esfuerzos para optimizar rutas y adaptar las flotas. Por ejemplo, se estan reduciendo los transportes
por via aérea, algunas de las compafiias ya tendrén una flota 100% hibrida en 2025 y, en otros casos, se establecen objetivos a
cinco afios para la reduccién de hasta el 20% de las emisiones vinculadas directamente a la cadena logistica. Concretamente,
en algunas de las empresas asociadas, este tipo de medidas en el transporte suponen mas del 5% en toneladas de CO2 evitadas.

Para mejorar la movilidad de las ciudades y reducir la contaminacion, algunas de las empresas asociadas establecen objetivos
de entrega de Ultima milla 100% cero emisiones para 2025, a través del reparto en transportes como las bicicletas o vehiculos
eléctricos. También, la optimizacién de las cargas y procesos de logistica inversa, asi como los camiones bitemperatura, reper-
cuten de forma directa y positiva en un aprovisionamiento mas sostenible.

Ademas, empresas asociadas realizan actuaciones de innovacién e ingenieria para reducir los efectos del transporte en nicleos
de poblacion. Por ejemplo, mediante la optimizacion de procesos de reparto nocturno, adecuando los sistemas de cerrado, las
alarmas, el aislamiento o las formaciones especificas al personal para mitigar la contaminacion acustica.
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Trabajamos para liderar la

transicién hacia la
circularidad empresarial 4,

La orientacién de la actividad empresarial hacia un modelo de
economia circular es uno de los objetivos estratégicos de las
companias de ANGED.

Los nuevos marcos normativos nacionales e internacionales han
proporcionado un nuevo enfoque hacia una gestién cada vez mas
eficiente de los residuos y la consolidacion de los embalajes
sostenibles. ANGED es firmante del Pacto por una Economia
Circular que fue impulsado por el Ministerio de Agricultura y
Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente (MAPAMA), y el anterior
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

ANGED participa en comisiones de trabajo y organizaciones
dedicadas a buscar soluciones a cuestiones relacionadas con la
transicién del plastico y la gestién de los residuos, como PackNet,
PSE, Fundacién Ecopilas, Ecoembes, entre otras.

e Compromisos de utilizacion del 100% de los envases y

embalajes reutilizables, reciclables o compostables
con horizonte 2025.

® Para 2025, las empresas asociadas se comprometen a reducir su
huella plastica hasta en un 30%.
e Sistemas de gestion de residuos basados en la reutilizacion y el
reciclaje de hasta el 93% de los residuos generados.
e Donaciones destinadas al reciclaje y reutilizacién de:
- Méas de 60.000 equipos electrénicos, mobiliario y juguetes.
- Méas de 680 toneladas de ropa recogida.
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ECODISENO Y MATERIALES SOSTENIBLES

En los Ultimos afios, se han implementado el uso de
nuevos materiales mas sostenibles y criterios de ecodisefo
para la fabricacion de embalajes, tanto de producto como
de uso logistico, como son: el plastico reciclado, el plastico
compostable, el papel reciclado y, el papel y carton con
certificacion FSC. Esta certificacién indica que los bosques
son gestionados de forma sostenible y/o verifica la cadena
de custodia a lo largo de la cadena de suministro.

Esta incorporacion de criterios vinculados a la mejora
ambiental, abarcan desde temas relacionados con la eficien-
cia energética y técnicas mas sostenibles, hasta la innovacién
en los procesos de produccion y utilizacion de materiales.

Por ejemplo, mediante la utilizacién de materiales como
carton en envases y embalajes en lugar de plastico se alcan-
za en algunos casos un 99% de cartén en el packaging, o
también, por otra parte, mediante el cambio de bandejas
de pléstico por bandejas de materiales mas sostenibles.

Estas actuaciones estan acompariadas de compromisos
con horizonte 2025 de la utilizacién por parte de algunas
empresas asociadas del 100% de los envases y embalajes
reutilizables, reciclables o compostables.

REDUCCION DE PLASTICOS

Las empresas asociadas mantienen compromisos para
reducir el consumo de pléstico de acuerdo con los princi-
pales marcos europeos y nacionales. Entre las iniciativas
para reducir el uso destacan las estrategias de reduccion
de plésticos pre-consumo, como el uso de embalajes
reutilizables y de mayor capacidad.

Por este motivo, utilizan bolsas con hasta un 100% de
material reciclado, bolsas de papel producidas con fibra
reciclada, textiles, compostables etc. o siguiendo certifi-
caciones internacionalmente reconocidas como el sello
Angel Azul, asi como la eliminacién de todas las bolsas de
plastico de un solo uso de las tiendas.

Estas cuestiones se materializan en objetivos concretos
como la reduccion de la huella pléstica en empresas
asociadas de hasta el 30% para 2025.
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GESTION DE RESIDUOS Y PROCESOS LOGISTICOS

Las empresas de ANGED integran sistemas de gestion de recogida selectiva de residuos basados en la aplicacion de los princi-
pios de jerarquia de los residuos, como son la prevencion, reduccion, valorizacién, reciclado, reutilizacion y eliminacién. En este
sentido, las companias asociadas reciclan hasta un 93% de los residuos generados en el desarrollo de su actividad.

En el Ultimo ejercicio, las companias han colaborado con diferentes fundaciones y organizaciones para fortalecer la reutilizacion
de residuos y la inclusion social con la donacion de més de 60.000 equipos electrénicos, mobiliarios y juguetes donados y més
de 680 toneladas de ropa recogida. En 2019, se han llevado a cabo un total de 29 iniciativas relacionadas con la prevencién de
residuos. Las companias de ANGED también participan en la divulgacion de iniciativas que exponen practicas de reutilizacion
de productos y alargan su vida Util y su capacidad circular.

En este contexto, se establecen igualmente medidas como el anélisis del ciclo de vida, que permite desarrollar los productos
con los materiales mas adecuados segun su funcionalidad y finalidad, evaluando los impactos en el entorno durante todas las
etapas de su vida y elegir las mejores caracteristicas para reducir la huella medioambiental. También se impulsan medidas
relacionadas con la gestién de stocks y tiempos de reposicion, evitando tanto el desperdicio como los consumos derivados de
una gestién ineficiente. Mas relacionado con los envases y embalajes también se fomenta la venta granel de forma que el uso
de materiales de un solo uso o materiales plasticos disminuye.

Ademas, desde hace afos estan adheridas a Sistemas de Responsabilidad Ampliada del Productor para la gestién de residuos.
En el caso de las RAEE, aceites, fluorescentes, bombillas, pilas o baterias, algunas tiendas cuentan con contenedores destina-
dos a estos residuos segln su tipologia.

Otro de los pilares para impulsar la economia circular y la gestién eficiente de los residuos se centra en el concepto de “Residuo
Cero”, alcanzando en algunos casos el 100% de valorizacién sin necesidad de recurrir a un centro de recogida o tratamiento.
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Algunas de las formas de aplicar el sistema de “Residuo Cero” por parte de las empresas, que responden a diferentes casuisti-
cas pero con un objetivo comun, es a través del compostaje, produccién de biogéas o la recuperacion del 100% del material
utilizado en procesos logisticos.

-

Empresas asociadas de ANGED adquirieron el compromiso de contar con que el 100% de los centros estén certificados en "Resi-
duo Cero” para 2025. Actualmente, medio centenar de centros de las empresas de ANGED ya cuentan con esta certificacion.

Por dltimo, otro camino para fortalecer un modelo basado en la economia circular se centra en la logistica inversa. A través de
este proceso se asegura una gestién de los residuos mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente. La reduccién de impac-
tos se consigue mediante la reutilizacion, reparacion o reciclaje, entre otros métodos.
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IMPULSO DESDE LA INNOVACION

La innovacién es un mecanismo esencial para avanzar hacia modelo mas sostenibles. En este camino trabajan las empresas para
adaptar los requerimientos de su actividad a procesos que respondan a las necesidades actuales. Por ello, algunos ejemplos
que las empresas asociadas llevan a cabo son:

e Sistemas de recogida de ropa como productos de segunda mano o reciclaje para obtener nuevos productos.
e Reconversién de fibras como materia prima. Por ejemplo en hilo para nuevos tejidos.

e Textiles fabricados con botellas de plastico recicladas.

e Aislamientos acUsticos y térmicos mediante materiales reciclados.

® Productos para el hogar de hasta un 100% de pléstico reciclado.

e Circuitos de recuperacion de perchas.

e Utilizacién de materiales como la fibra de bambd, cafia de azlcar, fibra de arroz o fibra de trigo.

e Utilizacién de residuos citricos en envases y cosméticos.

® |niciativas de colaboracién con clientes a través de aplicaciones que facilitan informacién sobre el reciclaje de los productos.
e Ticket digital que permite reducir toneladas de papel.

e Compra a clientes de articulos de segunda mano para venderlos y reutilizar articulos.
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CONSUMO
RESPONSABLE Y
ALIMENTACION

SOSTENIBLE

. Apostamos por modalidades

de consumo y produccién
responsable que favorezcan
una alimentacién sana y

sostenible ’

El consumo responsable forma parte de la estrategia sostenible
del sector.

Alineado con la estrategia de la Granja a la Mesa promovida por
Unién Europea como pilar del Pacto Verde Europeo, las empre-
sas asociadas impulsan actuaciones para alcanzar una alimenta-
cién mas saludable y una produccién desarrollada bajo criterios
de sostenibilidad.

Alimentos Favorece

saludables, la lucha contra Protege la Desarr?llo de
accesibles y el cambio biodiversidad una agricultura
sostenibles climatico ecolégica
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ANGED colabora en el Foro Sectorial de la Produccién Ecoldgica
del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA), que
procura impulsar una Estrategia de Produccién Ecolégica
2017-2020. Entre los principales objetivos destaca potenciar la
produccion agroalimentaria espafiola mediante el fomento del
consumo interno y la comercializacion de productos ecoldgicos,
asi como la consolidacién de la produccién ecoldgica y el estudio
de su papel en la politica medioambiental y en la respuesta al
cambio climatico.

Segun datos del MAPA, el hipermercado es el formato comercial
que méas ha ayudado a impulsar la introduccién de productos
organicos y ecoldgicos en Espana.

Muchas de las compafiias de ANGED también disponen de sellos
y estandares propios de productos responsables, con mas de
26.000 referencias de articulos.

Ademés, ANGED también colabora con la Plataforma por la
sostenibilidad de la pesca, donde se apoyan proyectos para
preservar los océanos, especies y una cadena de suministro
responsable.

Incorporacion de nuevas medidas y controles para reducir el
CONSUMO de agua y su contaminacion.

Més de 8,8 millones de Kg de alimentos donados
contra el desperdicio alimentario a organizaciones sin é&nimo de lucro.

Oferta variada de productos responsables:
- Productos de café, el caco o el té con sello UTZ.
- Productos del mar certificados MSC, ASC o IFFS.

- Mas de 26.000 referencias de articulos con sello propio
de producto responsable.

- Mas de 7.000 productos ecolégicos para una -
alimentacién mas equilibrada y saludable.

Etiquetado nutricional Nlutri-Score en los envases y educacién
nutricional.
Suscripcion del Plan de Colaboracion para la Mejora de la Composi-

cion de los Alimentos y Bebidas, para reducir el contenido de
grasas, azlcar y sal en 3.500 productos.
Impulso de iniciativas en favor del Bienestar animal.
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RECURSOS HIDRICOS

Para asegurar un consumo eficiente, las empresas de ANGED integran planes y acciones destinadas a mejorar la gestion del
agua en sus operaciones. Medidas como las técnicas de reutilizacion, el andlisis anual de la huella hidrica, las campafias de
sensibilizacion interna y la instalacion de dispositivos de ahorro. Con este mismo compromiso, las comparifas también realizan
controles de vertidos susceptibles de contaminacion.

Este compromiso con los recursos hidricos se materializa en algunas empresas asociadas en una reduccién del consumo de
agua del 30% respecto al ano anterior.

La reduccion consolidada en el consumo de agua de las empresas de ANGED se ha situado en torno al 6% en 2019. Ademas,
se han logrado reducir el consumo gracias a la incorporacién de técnicas innovadoras en su cadena de valor.

En términos productivos, incluso se llega a ahorrar un 40% de agua en el proceso de fabricaciéon de prendas textiles. En estos
casos, donde el agua como recurso cuenta con una especial importancia, se estan implementando técnicas sustitutivas como
procesos en seco u oxidaciones naturales que reducen considerablemente el impacto ambiental.
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PRODUCCION ECOLOGICA

La distribucion potencia la gama de productos ecolégi-
cos colaborando con los proveedores y garantizando una
agricultura sostenible, impulsando un modelo productivo
que garantiza las mejores practicas.

Las empresas asociadas a ANGED cuentan con una gama
de maés 7.000 productos ecoldgicos. Ademas, en particu-
lar, los productos de alimentacién como el café, el cacao
o el té cuentan con el sello UTZ, que garantiza una
agricultura sostenible.

Por otra parte, también se adquiere soja de origen soste-
nible certificada RTRS (por sus siglas en inglés Round
Table on Responsible Soy) que garantiza, entre otras
cosas, la cero deforestacién.




ANGED o

-~

w
a
2
w
|
(72
O
(2]
2
o
-
|
<
7]
=
=
<
>
w
-
(1]
<
%)
2
o
0.
(2]
i
(1 4
o
=
>
(2]
2
o
O

BIENESTAR ANIMAL Y PESCA SOSTENIBLE
El bienestar animal es una demanda social creciente, asi como un aspecto importante en la gestion ética de la cadena alimentaria.

Las empresas asociadas cuentan con certificaciones en este dmbito como la Animal Welfair, certificacién que evalta y controla
con exhaustividad el bienestar animal en granjas, lugares de crecimiento y mataderos. Esta certificacion esta basada en las
referencias del proyecto europeo Welfare Quality y AWIN, que define cuatro principios de bienestar animal: buen alojamiento,
buena alimentacién, buena salud y comportamiento apropiado.

Ademas, algunas también cuentan con el G.A.P. de acuicultura, que se refiere al bienestar de los peces a lo largo de toda la
cadena, desde su cria hasta el transporte y el sacrificio.

En este sentido, la oferta de productos del mar dispone de certificaciones como MSC o ASC, que velan por una gestién sosteni-
ble y garantizan la trazabilidad en la pesca y en la acuicultura respectivamente.

Esta produccion y gestién responsable también se ve reflejada en la vinculacion con los proveedores, por ejemplo, mediante el
cumplimiento de los principios de la ISSF que principalmente implica respetar un arte de pesca responsable y sostenible del
atun. Empresas asociadas de ANGED alcanzan el 100% de la compra de atin en conserva bajo estos principios.
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DESPERDICIO ALIMENTARIO

ANGED cuenta con empresas asociadas que colaboran en la
promocion de précticas de sensibilizacion entre sus clientes
e impulsan acciones para reducir el desperdicio alimentario
a través de las mejoras en la gestién de stock de alimentos
frescos y perecederos, impulso de productos frescos de
kilémetro cero, mejoras en refrigeracién y envasado para
garantizar la vida Gtil de los productos u ofertas para liquidar
alimentos con fecha de consumo preferente o caducidad
préxima, entre otras.

En su lucha contra el desperdicio, las comparias de
ANGED han donado en 2019 més de 8,8 millones de Kg
alimentos a organizaciones como el Banco de Alimentos,
Caritas o Cruz Roja.

Por otro lado, algunas de las iniciativas realizadas se adap-
tan a las nuevas tendencias actuales, como por ejemplo la

utilizacion de la aplicacion Too Good To Go.

Las empresas cuentan con objetivos de reduccion del

desperdicio alimentario de hasta un 50% entre 2020 y 2025.

Por su parte, ANGED colabora en la mejora de la cadena
agroalimentaria mediante su participacion en la Comision
de Seguimiento de la estrategia 2017-2020 “Mas alimen-
to, menos desperdicio”, coordinada por el MAPA.

s
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ALIMENTACION SALUDABLE

Las empresas proponen una alimentacion sana y responsable con garantias de sellos de calidad de nutricional, marcas propias
responsables o productos provenientes de una agricultura sostenible.

En el campo nutricional de los alimentos, destaca los compromisos adquiridos con el Plan de Colaboracién para la Mejora de
la Composicion de los Alimentos y Bebidas del Ministerio de Sanidad para disminuir el 10% en contenido de azlcar, sal y grasas
en 3.500 productos.

ANGED colabora con organismos publicos como la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion (AESAN) en la
promocion y sensibilizaciéon de los consumidos sobre la alimentacién saludable; y junto al Observatorio de Nutriciéon y Obesidad
de la Estrategia NAOS, en proyectos de la prevenciéon de la obesidad mediante el estudio de los habitos nutricionales, fisicos y
sociales de la sociedad espariola.

En el compromiso con una alimentacién saludable, también se enfoca desde el punto de vista educativo hacia los consumidores
promoviendo el bienestar y una vida mas saludable.

En linea con los hébitos de vida saludables, se fomenta el deporte a través de, por ejemplo, aplicaciones tecnoldgicas que
ayudan a los clientes a realizar una vida mas activa.

En este sentido, también se promueve el conocimiento a través de iniciativas educativas sobre alimentacién y hdbitos de vida
saludables donde se llegan a formar a méas de 400.000 escolares.
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CALIDAD
Y SEGURIDAD
DEL PRODUCTO

¢ Aseguramos la calidad y

seguridad de los productos

que comercializamos ,,

Garantizar la calidad y seguridad de sus productos es un compro-
miso fundamental para las companias de ANGED. Las empresas
cuentan con sistemas de gestién basados en exigentes estanda-
res, que permiten aseguran calidad y seguridad de los productos
y servicios a lo largo de la cadena de valor.

En 2019 se han realizado mas de 78.000 inspecciones y de 2.900
auditorias relacionadas con la calidad y seguridad de los productos.

La satisfaccion de los clientes también es un factor importante para
ANGED, que pone a su disposicion un servicio multicanal con el
objetivo de mantener una implicacién plena en el proceso de compra.
La agilidad en los procesos de atencion al cliente y la respuesta rapida
ayuda a adaptar la oferta a distintas demandas de consumo.

e Mas de 78.000 inspecciones y mas de 2.900 auditorias
relacionadas con la calidad y seguridad de los productos.

e Oferta de productos adaptada a las necesidades y demanda de
consumidores:

- Etiquetado de productos en braille.

- Etiquetado nutricional frontal.

- Productos para personas con intolerancia a la lactosa
o el gluten.

- Productos para personas diabéticas.

- Productos adaptados a dietas vegetarianas y veganas.




ANGED o

o
-
O
2
[a]
(0
o
o.
-
w
(a]
(a]
<
o
o
)
O
w
0
>
(a]
<
[a]
=
<
O

VALOR AGREGADO DEL ETIQUETADO

Las compariias de ANGED cuentan con una oferta variada de productos adaptada a las necesidades como la integracién de
etiquetado de productos en braille, productos para personas con intolerancia a la lactosa o gluten, productos para personas
diabéticas, productos ecoldgicos, productos vegetarianos y veganos, etc.

Debido a la gran variedad de productos en funcién de las necesidades especificas, las empresas asociadas dan una gran impor-
tancia al etiquetado de los productos y a la informacién nutricional disponible.

En este sentido, el Nutri-Score ofrece una escala de cinco colores en funcién del aporte caldrico del producto debido a su
contenido en azlcares, grasas saturadas y sal.

Ademas, esta facilidad de informacion se traslada también a otra tipologia de productos mas alla de la industria alimentaria. Por
ejemplo, se cuenta con etiquetado informativo en juguetes mostrando las indicaciones de seguridad y los potenciales benefi-
cios para los nifios; o el consumo energético de aparatos eléctricos.

Por Ultimo, la innovacién también alcanza al etiquetado de forma que parte de las empresas asociadas cuenta en sus tiendas
fisicas mecanismos para escanear las etiquetas y poder aumentar o complementar la informacién necesaria en cada momento,
asi como realiza otras acciones, potenciando la experiencia de compra.
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GESTION
RESPONSABLE
DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

({4 "
Promovemos practicas

responsables y aplicacion de
criterios de sostenibilidad en

todos los procesos de la cadena
1

Las empresas de ANGED integran la ética empresarial en toda la
cadena de valor a través de cddigos de conducta de proveedo-
res, en linea con los principales marcos de referencia (Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas, Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y OCDE), que permiten garantizar los derechos
humanos y laborales en todos los eslabones de la cadena de
suministro.

ANGED continlGa trabajando activamente para fortalecer la
cadena de proveedores para hacerla mas eficiente y sostenible.

® Incorporacién de cédigos de conducta de proveedores para
garantizar los derechos humanos a lo largo de la cadena de valor.

e Mas de 5.200 evaluaciones a proveedores realizadas.
e Algoddn BCI.

e 28.693 millones de euros en compras a proveedores
nacionales con un 69% de peso sobre las ventas.
e Mas de 45.000 proveedores locales.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

Los proveedores deben aceptar los principios recogidos
en el codigo de conducta antes de empezar cualquier
relacion comercial. Para asegurar el cumplimento de los
cddigos de conducta, se realizan seguimientos de su
desemperio a través de auditoria y evaluaciones periédi-
cas, en la que se examinan aspectos sociales y medioam-
bientales. En el Ultimo ejercicio, las comparnias de ANGED
han realizado mas de 5.200 evaluaciones a proveedores
bajo criterios ASG en 2019.

Ademas, las empresas llevan adelante formaciones para
empleados y proveedores en materia de derechos huma-
nos. Muchas de las compariias también han incorporado
sellos de calidad de productos que certifican el origen y el
cumplimiento de los criterios sociales y ambientales.

PROVEEDORES LOCALES

La colaboracion con proveedores nacionales también
potencia la ética y la transparencia en la cadena de valor.
En el dltimo ano las compras realizadas a proveedores
espanoles ha supuesto 28.693 millones de euros, con un
peso sobre las ventas total del 69%. Actualmente,
ANGED cuenta més de 45.000 los proveedores locales.

Gran parte de la oferta de productos proceden de
proveedores locales, con lo que se consigue reducir el
impacto en el medioambiente, generar valor en la cadena
de suministro y promover el desarrollo econémico local.

La creacion de empleo y la integracion de productos
locales en la oferta de las empresas de ANGED generan
un impacto positivo en las comunidades y en las cadenas
de suministro de cercania. De esta forma, ANGED contri-
buye a la promocién de PYMES, ya que gran parte de las
compras de productos nacionales se realizan a pequenias
y medianas empresas.
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MATERIALES SOSTENIBLES

Al mismo tiempo, las comparnias de ANGED apuestan por
la obtencién de materias primas de manera responsable,
minimizando al maximo el impacto negativo en los ecosis-
temas. Entre ellos tejidos de algoddn BCl, que certifica las
buenas préacticas en agricultura sostenible de los produc-
tores y en la cadena de custodia.

Textiles y prendas elaborados a partir de algodén orgéani-
co, poliéster reciclado, lana reciclada y diferentes fibras
obtenidas a través de procesos sostenibles son algunos de
los ejemplos de los productos que cuentan con este tipo
de materiales sostenibles.

INNOVACION COLABORATIVA CON
EMPRESAS PROVEEDORAS

La innovacién surge como un mecanismo transversal de
colaboracion con proveedores, que permite una rapida
adaptacién a un entorno.

La optimizaciéon de los procesos de abastecimiento en la
cadena de suministro, el impulso de nuevas tecnologias
con proveedores locales o el fomento de productos
sostenibles en los lineales, son procesos innovadores que
responden a las nuevas tendencias y se enmarcan en una
gestién responsable de la cadena. La innovacién integral,
desde el proveedor hasta el lineal de venta.

En este sentido, cuatro empresas de ANGED destacan en
el Top 5 del Radar de la Innovaciéon de Kantar, por su
apoyo a la introduccién de nuevos productos en el lineal.
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BIENESTAR,
IGUALDAD E
INTEGRACION

\

({4 .
Queremos ser el reflejo de
una sociedad diversa e igualitaria,
desde la integracion y el desarrollo

personal y profesional ’

El desarrollo profesional en igualdad de oportunidades y en un
entorno inclusivo es un compromiso de ANGED, junto con las
empresas asociadas, y ademas un mecanismo de generacion de
valor alineado con los requerimientos de la sociedad actual.

* 233.073 empleados, 64,6% de representacion femenina en las
plantillas de ANGED.
o ANGED ofrece calidad de empleo:

-78% de contratos indefinidos.
-53% de contratos a tiempo completo.

- Mas de 9,9 millones de horas de formacién
impartidas con una inversién de més de 52 millones de euros.

e Masde 3.000 empleados directos con discapacidad.

e Mas de 5.000 beneficiarios de programas para mejo-
rar la empleabilidad.

® ANGED apuesta por la integracion igualitaria de las
mujeres.

® |mplantacién de medidas de conciliacién para asegurar la
calidad y el bienestar laboral.

® Reconocimientos de prestigio como el Premio Reina Letizia
de Promocién de la Insercién Laboral.
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EMPLEO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Las plantillas de las empresas de ANGED cuentan con 233.073 empleados. Desde 2013, han sumado 16.624 nuevos puestos de
trabajo, lo que supone un crecimiento del 8%. Disponen de una representacion femenina de mas de 151.753 empleadas, lo que
equivale al 64,6% de las plantillas.

ANGED entiende que el empleo debe ser estable y de calidad, por eso el 78% de sus empleados cuentan con contrato indefini-
do. Ademas, 53% de los contratos son a tiempo completo.

Parte importante de estos logros se atribuyen a la confianza que genera reciprocamente en sus empleados. Las empresas de
ANGED impulsan el desarrollo profesional: ciertos puestos clave de las companias son cubiertos mayoritariamente por promo-
ciones internas, con cifras que superan el 90% en algunas companias para los directores de tienda.

En 2019, se han impartido mas de 9,9 millones de horas de formacién e invertido mas de 52 millones de euros. Las formaciones
impartidas integran una amplia variedad de contenidos destinados a fortalecen las capacidades y habilidades de los trabajado-
res dentro y fuera de la empresa.

Las empresas asociadas a ANGED han desarrollo iniciativas de formacién que impulsan el desarrollo profesional:

® Formaciones en técnicas para aprovechar el potencial de tiendas y lineales de ventas.
® Formaciones en aspectos emocionales.

® Formaciones en atencion al cliente.

® Programas de adaptacion al puesto y a la empresa.

¢ Formaciones on-line.

e Formacion en oficios necesarios en el sector.
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IGUALDAD, DIVERSIDAD E INTEGRACION

La igualdad y la diversidad se integran dentro de los modelos de negocio de las companias de ANGED. Por ello, se promueve
la integracion laboral de todos los colectivos a través de programas inclusivos de contratacion e igualdad de oportunidades,
que ponen especial atencién en el fomento de la diversidad generacional, surgiendo como una gran oportunidad para la entra-
da a los mas jovenes al mercado laboral; el compromiso con la discapacidad; y la promocién de la igualdad de género.

La gestion de la diversidady la lucha contra todo tipo de discriminacion se traslada a todos los &mbitos de la sociedad. Por este
motivo, se trabaja en movimientos, campanas y programas con mujeres en riesgo de exclusién o maltrato, personas inmigran-
tes o parados de larga duracion, entre otros colectivos.

Las empresas asociadas participan en planes de inclusion laboral de personas con discapacidad o personas en situaciones de
exclusion social. Debido a esto, han sido reconocidas con premios de prestigio nacional e internacional, como por ejemplo el
Premio Reina Letizia de Integracién. En 2019, sumaban més de 3.000 empleados directos con discapacidad.

Con el mismo compromiso, las empresas de ANGED colaboran con fundaciones, organizaciones sin animo de lucro y centros
educativos en programas de empleabilidad, como el conocido FP dual. En el Ultimo ejercicio han contado con mas de 5.000
beneficiarios.

De igual manera, la integracién igualitaria de la mujer en el entorno laboral también forma parte de su compromiso, mas del
60% de las personas empleadas son mujeres. Las empresas de ANGED disponen de planes de igualdad, protocolos especificos
para victimas de violencia machista y campanas de dignificacion y defensa de la mujer. Ademas, fomentan la retencién del
talento femenino a través de la formacién especifica para la obtencién de puestos de responsabilidad y estdn comprometidas
con el estudio de la brecha salarial dentro de la empresa, entre otras acciones.
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Las empresas asociadas trabajan para reducir la diferencia salarial entre hombres y mujeres. Por este motivo, siguen impulsan-
do medidas que caminan hacia una igualdad efectiva.

e Diagnosticos periddicos y herramientas para velar por el cumplimiento del principio de igualdad.
e Colaboraciones con principales organismos gubernamentales como el Ministerio de Igualdad.

® Promocion de espacios de debate donde se promueve la igualdad de oportunidades.

e Disefios de procesos de seleccién con la igualdad como eje prioritario.

Actualmente, algunas empresas de ANGED cuentan con brechas salariales negativas en puestos directivos y por otra parte,
algunas empresas cuentan con paridad de género en el Consejo de Direccién.
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Las companias de ANGED ofrecen un trabajo seguro y
saludable a través de servicios de Prevencién de Riesgos
Laborales y vigilancia de la salud.

Voluntariamente, muchas de las empresas estan certifica-
das en sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo o incorporan sistemas de gestion propios basadas
en prestigiosos marcos de referencia como la OHSAS
18.001.

Ademés, las compafiias cuentan con actuaciones y progra-
mas especificos para contribuir a la salud y al bienestar, y
ademas, cuentan con proyectos galardonados con reco-
nocimientos de prestigio. Entre las diferentes medidas
destacamos:

e Espacios con desfibriladores automaticos.

e Formaciones en salud y seguridad.

e Evaluaciones de riesgos en establecimientos.

® Planes de evacuacién y emergencias.

e Sistemas de prevencién de salud.

e Sensibilizacién y campanas para la promocién de la salud.
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CONCILIACION Y BENEFICIOS SOCIALES

La conciliacion laboral también es un aspecto importante que contribuye al bienestar de los empleados, con esta filosofia,
muchas de las empresas incorporan planes enfocados a mejorar la calidad diaria de los empleados fuera y dentro de la
empresa, con medidas como la flexibilidad o la reduccién de jornada. Incluso recibiendo reconocimientos en este dmbito
debido al desempeno de las companias.

Por ejemplo, las empresas asociadas a ANGED han implantadas las siguientes medidas de conciliacién laboral, entre otras:

* Ampliaciones de permisos por temas familiares.

e Desconexién digital.

e Excedencias por temas personales.

e Flexibilidad horaria adaptédndose a las necesidades particulares.
e Jornadas reducidas.

Ademas, también se fortalecen beneficios sociales a las personas que forman parte de las empresas de ANGED con el
objetivo de promover el bienestar y una mayor calidad de vida.

En este sentido, las principales disposiciones en este ambito son:

e Servicios de comedor.

e Servicios sanitarios y seguros médicos.

e Ayudas para la educacién y beneficios para la formacién.

e Tarjetas de descuento en productos de la compana.

e Ayudas para el transporte publico.

e Actividades que favorecen el bienestar y estilos de vida saludables.



ANGED

IMPACTO Y
VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD

¢ Tomamos parte de las

necesidades y desafios de
nuestro entorno 99
Las empresas de ANGED trabajan para potenciar un impacto

positivo en la sociedad y en las comunidades locales donde se
encuentran sus establecimientos.

La inversion destinada a accidon social en este ejercicio, ha supera-
do los 13,6 millones de euros.

* Mas de 970 colaboraciones educativas con mas de
11.000 beneficiarios.

®* Mas de 450 colaboraciones sociales con fundaciones y
organizaciones sin animo de lucro.

e Mas de 7.700 horas de voluntariado.

* 13,6 millones de euros en accion social.

e Mas de 400.000 euros para investigacion y lucha
contra enfermedades.
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DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES LOCALES

En su apoyo a la educacién, se han desarrollado méas de 970 colaboraciones educativas con centros educativos y de ensenanza,
que han contado con maés de 11.000 beneficiarios en 2019.

La sensibilizacién ambiental también forma parte de la accién las empresas asociadas de ANGED, a través de la participacion
en el desarrollo de mas de 400 actividades relacionadas con la divulgacion de buenas practicas ambientales y la proteccién del
entorno.

Estas actividades educativas y divulgativas se centran, por ejemplo en concienciar a los més pequefios sobre la importancia de
cuidar el medio ambiente, en impulsar el conocimiento sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible o en adquirir nuevos cono-
cimientos en tematicas como el ecodisefo y la economia circular.

Ademas, dentro del compromiso con el desarrollo de las comunidades locales, se desarrollan proyectos de alto valor anadido
para el fortalecimiento de la sociedad como la formacién de jévenes en riesgo de exclusion social, prevencién y lucha contra el
cancer o recaudaciones para proyectos de investigacion sobre enfermedades raras.

En este sentido, las empresas de ANGED colaboran para prevenir, investigar y luchar contra el cancer de mama o el cancer
infantil no solo a través de donaciones, si no también mediante proyectos colaborativos, productos adaptados, campanas,
recaudacion fondos o formaciones para sensibilizar y ampliar el conocimiento en la sociedad. Algunas de estas iniciativas han
sido reconocidas y premiadas debido a su caracter innovador y el gran valor aportado a la sociedad.

Por Ultimo, también se colabora de forma activa con diferentes universidades y centros superiores con ensefianzas vinculadas
ala actividad principal de las compafiias, como por ejemplo a través de catedras, asi como con centros de investigacion y acele-
radores de startups.
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VOLUNTARIADO

En colaboraciéon con proyectos sociales, las companias
han participado junto a organizaciones como UNICEF,
Menudos Corazones, Caritas, Aspace, Cruz Roja, Cocem-
fe, Cermi, Asociaciones de Espina Bifida e Hidrocefalia o
la ONCE. En el dltimo ano, se han realizado méas de 450
colaboraciones sociales y se han empleado més de 7.700
horas a actividades de voluntariado.

El compromiso con actividades de voluntariado abarca
areas de tematicas diversas pero siempre con un objetivo
compartido.

Durante 2019 destacamos actividades de: voluntariado
en hospitales, principalmente en el apoyo a nifos en
areas como la oncolégica; actuaciones de colaboracion
con bancos de alimentos, tanto desde la recogida como
la donacién directa, formaciones a alumnos con necesi-
dades especiales mediante talleres y toma de contacto
con el mundo laboral; programas de voluntariado relacio-
nados con la COP25; programas de impulso a las mujeres
en riesgo de exclusion por diferentes motivos; y activida-
des sobre restauraciones forestales, limpiezas de playas y
otros entornos, asi como diferentes proyectos para la
mejora ambiental.
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BUEN Reforzamos la ética, transparencia

GOBIERNO ofe "
CORPORATIVO y responsabilidad corporativa

en nuestros modelos de negocio ,,

La responsabilidad y transparencia con los grupos de interés y
con la sociedad en su conjunto se define en los valores de cada
compafiia. Estas actuaciones representan una cultura compartida
basada en buenas practicas y en un comportamiento ético,
convirtiéndose de esta forma en un mecanismo intrinseco al
desarrollo sostenible.

® Dialogo estrecho con los grupos de interés.

¢ Latransparenciay la honestidad como parte de su filosofia.

* Promocién de la sostenibilidad como parte de la estrategia
empresarial a través de la integracién de reportes anuales y su
divulgacién web.

¢ Laseguridad de la informacién como responsabilidad con el
cliente.

ANGED o
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DIALOGO Y TRANSPARENCIA

ANGED defiende el didlogo como parte fundamental de
una buena ética empresarial, de esa manera, mantienen
siempre la escucha y participacion de los grupos de interés
a través de diferentes canales de comunicacion.

La Comisién de Relaciones Laborales de ANGED mantie-
ne una relacion fluida entre las empresas y representantes
de los trabajadores. En el Ultimo ejercicio, han mantenido
un didlogo centrado en aspectos importantes relaciona-
dos con el convenio sectorial, como con las novedades y
cambios normativos previstos en materia laboral como la
igualdad en el empleo.

Desde hace varios afos, las empresas asociadas y ANGED,
realizan el reporte anual de su desempefio en materia de
sostenibilidad, de forma que promueven una comunica-
cion transparente con todos sus grupos de interés.
Ademas, en la pagina web de ANGED, se publican aparta-
dos sobre la actualidad del sector, relacionados con la
sostenibilidad.

ETICAY LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Las actuaciones enmarcadas en un comportamiento
responsable con todos los grupos de interés y que
genere valor para la sociedad, se recogen en cédigo
internos de todas las empresas de  ANGED como por
ejemplo el cédigo ético o cédigos de conducta.

Por lo tanto, las empresas asociadas defienden la trans-
parencia y honestidad como factor clave en la lucha
contra las malas précticas empresariales y la corrupcién.
Por ello, incorporan en sus cédigos éticos propios,
valores, protocolos, y medidas que deben seguirse y que
persiguen la buena praxis en todo momento y en
cualquiera de sus dreas de negocio. Las compafiias cuen-
tan también con los mecanismos necesarios para velar
por la prevencién de blanqueo de capitales en linea con
sus valores de integridad y responsabilidad.

En este sentido, se aplican medidas relacionadas con los
pagos, cantidades, verificaciones, etc.; procedimientos
de debida diligencia en relacién con proveedores y anali-
sis de riesgos derivados de las citadas cuestiones; y prohi-
biciones de aceptar regalos u otros beneficios que
puedan ser constitutivos de delito, o incluso de compor-
tamientos que no estén en linea con la ética y valores de
las compafiia aun estando dentro del marco legal.



4. Los compromisos de ANGED. ANGED, una asociacién comprometida

SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Las empresas asociadas a ANGED asumen el fuerte
compromiso de gestionar los datos personales de forma
responsable, bajo criterios éticos y conforme a las normati-
vas vigentes.

Para ello se establecen politicas de privacidad y proteccién

de datos, asi como compromisos en los codigos de

conducta, donde todas las personas que forman parte de

las companias, asi como proveedores y otros actores 3
vinculados a su actividad, deben aceptar para poder

establecer una relacién con las mismas.
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Ademas, en un panorama tan digitalizado e interconecta-
do, con flujos constantes de informacién, se hace incluso
mas imprescindible gestionar estratégicamente la seguri-
dad de la informacién. Por este motivo, se impulsan fuerte-
mente mecanismos como la ciberseguridad y servicios
tecnolégicos que garanticen la calidad y el buen funciona-
miento de los sistemas.

Por estos motivos, las empresas de ANGED ofrecen
formaciones a sus profesionales en temas relacionados
con la proteccion de datos y el cumplimiento normativo.

ANGED ‘ . Informe de Sostenibilidad 2019
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}. Los compromisos de ANGED. ANGED, una asociacién comprometida

¢ Trabajamos para ser relevantes

y competitivas en un mundo
cada vez mas digital ,,

La digitalizaciéon y la innovacion tecnoldgica se posicionan como
tendencias fundamentales para impulsar el desarrollo sostenible.

ANGED participa en diferentes grupos de trabajo y debates
relacionados con la transformacién digital del comercio como el
Observatorio del Comercio 4.0 o el debate sobre la migracién
PSD2.

® Un cuarto de la inversién total de ANGED es en

transformacioén digital.
® FE| nuevo enfoque digital repercute a todos los niveles de negocio y a
lo largo de toda la cadena de valor.

¢ Crecimiento del e-commerce: tres veces mas de compras
online que hace 5 afos.
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TRANSFORMACION DIGITAL

La digitalizacién esta transformando el entorno y las decisiones estratégicas, siendo un mecanismo transversal en todos los
sectores econémicos.

El avance de la transformacion digital ha permitido a las empresas de ANGED mejorar su forma de operar y brindar valor a sus
clientes a través de experiencias de compra maés sencillas y dindmicas. En el Gltimo afio, se ha dado un importante impulso a la
transformacion digital destinando un cuarto de la inversién total.

En este sentido, los avances y nuevos enfoques digitales repercuten en todos los niveles de la empresa y a lo largo de toda la
cadena de valor.

Ademas, la digitalizacion surge como un factor clave en la bisqueda de nuevo talento y gestién de recursos humanos en las
empresas, asi como un mecanismo mas eficiente para el desarrollo profesional de los empleados. Esté afectando también a
nuevos perfiles profesionales necesarios para el entorno omnicanal.

Por Ultimo, la transformacién digital facilita unos entornos de colaboracién mas cercanos y dinamicos con las diferentes partes
que forman las cadenas de suministro de las companias. En este sentido, las empresas de ANGED cuentan con espacios conec-
tados para interactuar de forma mas agil con los proveedores.
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OMNICANALIDAD

Este aumento de diferentes canales que caminan hacia la
digitalizacion, responde a tendencias que son mas o
menos transversales a todas las compafiias. Esto conlleva
nuevas formas de comprar y un esfuerzo de adaptabilidad
que repercute de forma positiva en factores como: compe-
titividad, calidad, colaboracién, eficiencia e innovacién.
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La apuesta por modelos omnicanal y el crecimiento de la
facturacion de la venta online ha supuesto para las compa-
filas de ANGED una nueva oportunidad de integrar los
canales offline y online que rompe las barreras del comer-
cio tradicional. Las empresas han triplicado en cinco afos
el nimero de compras online.

Esta tendencia hacia la digitalizacion implica que las
companias asociadas desarrollen nuevas plataformas vy
aplicaciones que acercan nuevas experiencias a los clientes
y demas grupos de interés. En este sentido destacamos:

® Nuevas alianzas con plataformas de distribuciéon online.

® Formatos web y aplicaciones méviles con nuevas
funcionalidades.

e Compras online desde la propia tienda fisica.

® Impulso de las redes sociales como canales de
comunicacion.

ANGED e o
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CONTRIBUCION A LOS ODS

ANGED Y LA CONTRIBUCION
A LA AGENDA 2030

ANGED, como miembro de la Red Esparfiola de Pacto Mundial,
entiende los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) como
asuntos clave que marcaran las estrategias empresariales y la
responsabilidad social corporativa de los préximos afos.

Asegurar una mayor eficiencia en el consumo de los recursos, la
economia circular, el ahorro de energia, la proteccién del entor-
no, la lucha contra el desperdicio o la inclusién social son cuestio-
nes prioritarias.

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

5. Contribucién a los ODS
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Participacion en la comision de seguimiento de la Estrategia “Més alimento, menos desperdicios” coordinada por el Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y Pesca, para la prevencion y reduccion del desperdicio alimentario.

SALIID
T HIEKESTAR . ., . . . . , .. .,
Contribucién activa por la seguridad de productos y calidad de los alimentos a través de su participacion en:

e

e El Consejo de Direccidon y Consejo Consultivo de la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria (AESAN).
o Las redes de Alerta de productos de alimentacién y de no alimentacién.

e La Comision Interministerial de Ordenacion Alimentaria.

o El Observatorio de Nutricién y Obesidad.

e El Grupo de trabajo coordinado por la AESAN sobre la modificacion del Cédigo PAOS.

e La Comision Técnica de Seguridad de los Productos.
[ )
[ )
()
[ ]
[ ]

Reuniones anuales de la AESAN del Plan de Apoyo de personas alérgicas.
El Grupo de trabajo sobre el anisakis coordinado por el MAPAMA.
La Comision de distribuidores de la Agencia Catalana de Seguridad Alimentaria.
El Organo Permanente de Seguridad Alimentaria (OPSA).
Consejo Asesor de la Agencia de la Informacién y Control Alimentarios (AICA).
e Observatorio de la Cadena Alimentaria.

También firmé en 2019 su compromiso en la promocién de una dieta sana, mediante la reformulacién de los alimentos y unos habi-
tos saludables con el Ministerio de Sanidad, Consumo y bienestar social. Asimismo, ha abordado asuntos como la modificacion de
algunas disposiciones de la normativa de higiene de los alimentos, la Estrategia Nacional de seguridad alimentaria, la modificacion
del reglamento de control de pesca o el Plan estratégico para la agroindustria de Andalucia, entre otros asuntos.

ANGED o
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Participacién en grupos de trabajo y debates relacionados con la migracion al sistema de autenticacion reforzada para clientes (SCA)
como:

e La Comision Permanente del Observatorio de Pagos con Tarjeta del Banco de Espana.
e E| Comité Nacional de Pagos constituido por el Banco de Espana, una vez finalizados los trabajos del Observatorio para la
migracién a SEPA.

Intervencion en otros grupos de trabajo en consonancia con la transformacion del comercio como el Observatorio de Comercio 4.0
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Colaboracién con diferentes proyectos y estrategias para la economia circular y reduccion del impacto de los residuos plasticos:

La Directiva y directrices para la reduccién del impacto de determinados plasticos.

Las directrices europeas sobre residuos del Paquete de Economia Circular.

Los Reglamentos europeos sobre ecodisefo y etiquetado energético.

El Proyecto de Real Decreto de traslado de residuos.

El Proyecto de Real Decreto de eliminacion de residuos.

Las propuestas legislativas sobre residuos y economia circular de Galicia y Comunidad Valenciana.
El Decreto sobre el desperdicio alimentario de Castilla-La Mancha.

La guia sobre la Ley Foral de residuos y los planes de residuos de Canarias, Andalucia, Comunidad Valenciana.
La Estrategia del plastico de Canarias y la Estrategia de bolsas de Andalucia.

El proyecto de Orden para la Plataforma Electronica de Gestion de RAEE.

El Anteproyecto de ley de cambio climético y transicion energética.

Estrategia del residuo textil en Catalufa.



También trabaja en comisiones de trabajo y organizaciones como:

La Plataforma Tecnoldgica del Envase y Embalaje.

La Plataforma por la Sostenibilidad de los Envases.

El Patronato de la Fundacién Ecopilas.

Los grupos de trabajo de Ecoembes como el Legislativo y el de Distribucion.

La Comision de Seguimiento del Pacto por la bolsa de la Agencia de Residuos de Cataluna.
Taula Plastic Zero del Ayuntamiento de Barcelona.

ALLHN
—_— Participacion en el “Foro de Accidn Sectorial y de Innovacién” de la Cumbre del Clima (COP25) donde se expusieron las principa-
G les acciones y practicas llevadas a cabo para reducir el impacto en el medioambiente del sector de la distribucién.

.I? LG :

af auieen
=== e El protocolo de colaboracién para el Fomento de la Estabilidad de las relaciones Comerciales de Castilla y Ledn.
@ El cédigo de buenas précticas comerciales de Cataluiia.

El grupo de actividad del Sector Privado de la CEOE.
El grupo de economistas de retail en Eurocommerce.
Grupo de Trabajo Agroalimentario de Pacto Mundial.

Participacién en grupos de trabajo e iniciativas enfocadas a alcanzar el desarrollo sostenible del sector como:

ANGED o



3. Tendencias y retos de futuro identificados por ANGED

S5.2.

ACCIONES ALINEADAS
CON LOS ODS \

o Andlisis huella hidrica.
® Eficiencia e innovacién para el ahorro.

® Minimizacién del impacto ambiental de
la produccion.

e Oferta de productos con certificacién
sostenible.

® Compromiso con la reduccién de los
residuos de plasticos.

e Programas destinados a personas en
riesgo de exclusién.

1 oo

® Donacién de alimentos a entidades
sociales.

® Incremento de energias verdes.
® Produccién de energia renovable in situ

i’ . : . -2 ¢ Actividades de prevencion del cambio
® Campanias de recogida de alimentos en en varios establecimientos. 13 o dimatico >
establecimientos. ¢ Implantacion de medidas de ahorro -Comprorﬁiso de reduccion de las
nergético. Ao
S ieilee emisiones de GEI.
i ® Sensibilizacion sobre héabitos de vida msmwmm @ Atraccion y desarrollo profesional. :
ey saludable. e ® Capacitacién y empleabilidad de 1 P'esce? sostenible.
% * Reformulacién de la composicién de diferentes colectivos. s Limpieza de playas y entornos costeros.
nutricional de productos. i ' ® Entorno de trabajo seguro.
e Lucha contra el cancer e investigacién
de enfermecades: N i ® Reforestaciones
® Modernizacién tecnologias y &l -
transformacion digital. ® Produccién ecoldgica.
e o Crl LI ettenes com et ® Procesos innovadores y mas eficientes.
—ds educativas. -
L] iTe 16 . .
|!!JI Ayudas para la educacion y formacién. 16 momes e Transparencia integrada en los modelos
10 = ® Programas inclusivos de contratacién. e denegocio.
': e Integracion de la diversidad it e Didlogo y participacion con los grupos
= generacional en las plantillas. de interés.
N . - ; ; :
5 S * Integracién de planes de igualdad. - ® Compromiso con la discapacidad.
® Promocién del talento femenino. Al dif .
. . L[]
e Espacios de debate sobre la igualdad. T B | titcionesyy
oy organizaciones para alcanzar el

consumo y desarrollo sostenible.
e Firmante de la Red Espariola de Pacto
mundial.
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LOS ODS MAS PRESENTES EN
LAS COMPANIAS

A través del andlisis de la informacion publica disponible reporta-
da en relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
los compromisos publicos se ha elaborado el siguiente gréfico
que refleja el alineamiento con los ODS dispuesta en las memo-
rias de las companias de ANGED.

Los ODS 10 (Reduccién de las desigualdades), 12 (Promocién y
consumo responsable) y 13 (Accién por el clima) son los ODS mas
reportados por las empresas que forman parte de ANGED.

Las compafias dedicadas al sector de la alimentacién presentan
una mayor incidencia en los ODS 2 (Hambre cero), 3 (Salud y bien-
estar), 12 (Promocién y consumo responsable) y 13 (Accidon por el
clima), siendo el ODS 2 (Hambre cero) clave para su actividad y
hacia donde destinan parte de sus esfuerzos como la lucha contra
el desperdicio alimentario.

En el sector textil las compafias hacen mayor incidencia en los
ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), 12 (Promocién y
consumo responsable), 13 (Accién por el clima) y 17 (Alianzas para
lograr los objetivos). EI ODS 12 se considera relevante para el
sector, parte de los compromisos adquiridos estan relacionadas
con la obtencién de materias primas sostenibles, la minimizacion
del uso de quimicos y la reutilizacion de materiales.



3. Tendencias y retos de futuro identificados por ANGED

Asimismo, en el ambito de la electrénica, el 100% de las compa-
fiias analizadas reportan los ODS 3 (Salud y bienestar), 4 (Educa-
cion de calidad), 7 (Energia asequible y no contaminante), 8
(Trabajo decente y crecimiento econdémico), 10 (Reduccién de las
desigualdades), 12 (Promocién y consumo responsable) y 13
(Accién por el clima). Aligual que en el sector textil, el ODS 12 es
hacia donde destinan una parte importante de sus iniciativas
como la gestién responsable de residuos RAEE entre otras.

ANGED . . Informe de Sostenibilidad 2019
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CASOS DE EXITO

#lcampo

CA

Carrefour (§

€2Corle fnga®

EL COMPROMISO DEL

€ | EROSKI

ALCAMPO LA INICIATIVA DE C&A LA PIONEI'!A CONFORAMA CORTE INGLES POR LA
TRABAJA PARA PARA GENERAR APLICACION COMPROMETIDA ECONOMIA CIRCULAR A
REDUCIR SU VALOR EN EL MEDIO “RECICLAYA" DE CON LA INCLUSION TRAVES DE sU ProGrAMA | | RecicLase
IMPACTO AMBIENTAL AMBIENTE CARREFOUR SOCIAL “RESIDUO CERO” DE CAPSULAS DE CAFE
i eé%"’(
X Media% Markt TENDAM | worten ]
LA INICIATIVA DE IKEA ; EL PLAN DE .
IBERICA PARA DAR 3? EDICION DE MEDIAMARKT PARA LA MI§ION EL INTERCAMBIO
UNA SEGUNDA VIDA "HAZLO VERDE" REDUCIB EL CONSUMO CLIMATICA DE EFICIENTE
A LOS MUEBLES DE LEROY MERLIN ENERGETICO TENDAM DE WORTEN




Zlcampo

ALCAMPO TRABAJA PARA
REDUCIR SU IMPACTO AMBIENTAL

Alcampo es consciente de la importancia de hacer frente cambio climético, por
ello, desde hace afos, desarrolla una estrategia para conocer el impacto las
emisiones GEl consecuencia del desarrollo de su actividad, para poder avanzar
en planes de mejora concretos que favorezcan la reducciéon de su impacto
ambiental.

De esta manera, cada afo realiza el analisis de la Huella de carbono de sus
establecimientos. La companfia empezo a realizar el estudio en sus hipermerca-
dos en 2010, que extendié 3 afos después a sus supermercados.

50.500

Alcampo en 2019 ha dejado de emitir, con relacidon al ejercicio anterior, mas de tn de COze menos con respecto

50.500 toneladas de CO2e. Gran parte de la reduccién se debe al consumo eléctri- f | al ejercicio anterior

co, ya que desde 2018 |a totalidad de la electricidad empleada en sus establecimien- :II )

tos es 100% de origen renovable, gracias a esta premisa han logrado mas de 42.000 las [ | . 1 Ooo/
I

toneladas de CO2e evitadas. . (o)

de la energia eléctrica es
L . . .. de origen renovable

Desde el principio del desarrollo de su estrategia de reduccion de emisiones de CO2, las 9
emisiones de los hipermercados relacionadas el consumo de combustibles y de electricidad

con han descendido un 81%, y en el caso de los supermercados la tasa disminuye un 91%. 42.000

tn de COze evitadas

Hipermercados y supermercados:

Reduccién del 1 OOO/O

de las emisiones relacionadas con el consumo eléctrico (Alcance 2)

ASUNTOS Combi Eficiencia

ambio energéticay uso i
MATERIALES @ climatico /%\ de eger |'asy ;
RELACIONADOS renovables i
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LA INICIATIVA DE C&A PARA GENERAR
VALOR EN EL MEDIO AMBIENTE

C&A se ha centrado en los dos Ultimos afios en la aprobacién de sus objetivos de
sostenibilidad a través de la combinacién de procesos respetuoso con el ciclo
de la vida y el modelado de toda su cadena de valor. Enmarcados en este
contexto, el nuevo hito para Espana y Portugal es la conversion de las tiendas
en establecimientos climaticamente neutros.

Una proteccion del clima integrada sigue el principio de evitar las emisiones

innecesarias, reducir las existentes y compensar las inevitables. Para poner en
marcha esta medida, la compania calculado todas las emisiones de CO2 que
genera como empresa en sus tiendas, oficinas y centro de distribucion.

El proceso de compensacion de carbono se basa en el hecho de que los gases de
efecto invernadero se distribuyen uniformemente en la atmosfera, por lo que la
concentracién de estos gases es similar en todo el mundo. Por esta razén, las emisiones
que no pueden evitarse localmente, pueden compensarse con proyectos de compensacion
de carbono globales.

En este caso, el proyecto esta basado en transformar las praderas degradadas de la locali-
dad de Guanaré en Uruguay por bosques Utiles. Dicha reforestacién cuenta con la verifica-
cién VCS (Verified Carbon Standard) y esté validada por la Rainforest permitiendo acumular
alrededor de 7 millones de toneladas de CO2 durante todo el proyecto y mas de 127.000 de
toneladas de CO2 al afio. Compensa un total de 21.665 toneladas de CO2 emitidas por
tiendas, oficinas y centros de distribucion, asi como los trayectos de ida y vuelta al trabajo de
los empleados en Espafa y Portugal.

Con este proyecto C&A consigue hacer mas sostenible su cadena de produccién, combatir

el calentamiento global a través de la silvicultura sostenible y aumentar la capacidad de
almacenamiento de carbono de la biosfera.
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Carrefour (§9

LA PIONERA APLICACION “RECICLAYA"
DE CARREFOUR

En 2019, Carrefour puso a disposicion de sus clientes una vanguardista aplicacién
mévil conocida como ReciclaYa. Esta aplicacién permite a los usuarios descubrir
de manera sencilla como separar en casa y reciclar los productos que han
comprado, simplemente escaneando sus tickets de compra. Ademas, por al
esfuerzo que realiza el consumidor por cada accion de reciclaje, se recompen-
sa con dos puntos virtuales que el cliente puede luego canjear por descuentos
en sus futuras compras.

De esta manera, se solventan dos grandes problemas que tienen los consumido-

res a la hora de reciclar: la falta de informacién sencilla y accesible para reciclar mas

y mejor, y la falta de incentivos a la hora de realizar esta labor de reciclaje en casa.
Desde que la aplicacion esta disponible se han utilizado méas de 235.000 tickets lo
que ha contribuido al reciclado de 6,5 millones de productos y a evitar la emisién
de 133 toneladas CO2. La aplicacion dispone de mas de 15.000 usuarios diarios con
una fidelizacion de més del 14% de los usuarios.

Con esta aplicacion Carrefour demuestra su compromiso con el medio ambiente y con los
consumidores creando un nuevo canal de comunicacion directa con sus clientes y con las
marcas que participan en el proyecto, que ademas permite entender y mejorar los patrones
de consumo y reciclaje de los consumidores en Espana. Al proporcionar a los consumidores
una herramienta de facil uso que incentiva el reciclaje, se realiza una tarea de sensibilizacion
que aumenta la concienciacion de los ciudadanos, generando un cambio de habito.

Ademas de facilitar informacion de reciclaje e incentivos por las acciones de los clientes,
ReciclaYa incorpora una nueva funcionalidad para ayudar en la transicién alimentaria. La
aplicacion destaca ciertos productos que contribuyen a la transicion alimentaria. Para ello
informa de manera destacada al cliente cada vez que compra uno de dichos productos de la
transicion alimentaria, informa sobre porqué ese producto entra dentro de la transicién
alimentaria y ademas otorga 2 puntos extra por dicha compra. Con esta nueva funcionalidad
ReciclaYa pretende influir en el proceso de compra futura, empoderar a los consumidores
para que realicen una compra mas sostenible y realizar un refuerzo positivo por la accién de
compra de dichos productos.

La aplicacion ReciclaYa cuenta con la colaboracion activa de destacados proveedores de
productos de gran consumo que han mostrado su compromiso con el medio ambiente y
que han querido formar parte del proyecto, proporciona informacién de reciclabilidad de
mas de 50.000 productos.
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Conforama

CONFORAMA COMPROMETIDA
CON LA INCLUSION SOCIAL

Conforama lleva méas de 2 afos colaborando con Cruz Roja por la inclusion social.
La iniciativa parte de la donacién de piezas de mobiliario (sofés, colchones,
muebles de saldn, armarios, electrodomésticos, etc.) que son destinados princi-
palmente para la rehabilitacion, mejora y reacondicionamiento de hogares de
familias en situacién de vulnerabilidad social atendidas por Cruz Roja Espariola

a través de sus programas de Intervencion Social, asi como para los fines gene-
rales de la organizacion, a través del resto de programas que llevan a cabo.

Es este ultimo ejercicio la donacion realizada de materiales y mobiliario fue
valorada en 17.000 €.

La compaiiia pone su granito de arena cada afo junto con Cruz Roja para apoyar
proyectos de integracién social, la lucha contra la cronificacién de la pobreza y la
atencion a personas refugiadas.

Donacién en 2019 de mobiliario por valor de

17.000€

ASUNTOS Economia Impacto y
MATERIALES ; Q88 | vinculacion con
RELACIONADOS Q) | creuar Y | sociedad
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EL COMPROMISO DEL CORTE INGLES POR
LA ECONOMIA CIRCULAR A TRAVES v e
DE SU PROGRAMA “RESIDUO CERO”

El Grupo El Corte Inglés estd inmerso en un proceso de transicion hacia un
modelo de economia circular que prima la optimizaciéon de los recursos, la
reduccién del uso de materias primas y esté alineado con la Estrategia Europea
sobre Envases y los principales compromisos internacionales asumidos por la
compania. De este modo, ha intensificado sus esfuerzos mediante la implanta-
cion de un modelo maés sostenible y eficiente en el uso de materiales y gestion
de residuos.

En abril de 2019, El Corte Inglés se convirtié en la primera empresa espanola de
distribucion en conseguir la certificacion Residuo Cero de AENOR. La aplicacién del

modelo de Residuo Cero significa que se ha implantado un sistema por el que todos g s

los residuos generados, se gestionan y se valorizan, al menos en un 90%, evitando el Bhizacian sow o™ 20
depdsito en vertedero. Ademaés, permite conocer la trazabilidad total del ciclo de vida del centros y plataformas ya han
residuo a través de una aplicacion informatica. implementado el sistema Residuos Cero
El primer paso para la implantacién de esta certificacion fueron los centros comerciales y o
plataformas de Galicia, alcanzando una valorizacion del 93,38% de los residuos. En el Gltimo 93’38 /o
ano, se ha extendido a otras zonas geogréficas, como Asturias, Castilla y Leon y Cantabria. de los residuos valorizados en los centros y
El avance en estos resultados positivos, impulsa el objetivo de contar con el 100% de los plataformas de Galicia
centros del Corte Inglés bajo este modelo en 2022 y los establecimientos Supercor en

Espafia en 2025. Actualmente, el sistema de gestion Residuo Cero ya se encuentra imple- Implementacién de residuos
mentado en 20 centros comerciales y plataformas de la compania. 1 ooo/o

de los establecimientos y plataformas del Corte Inglés
y Supercor en 2025

AOUNTOS C) Economia Impalcto y
MATERIALES - 388 | vinculacion con
RELACIONADOS cireular la sociedad
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RECICLAJE DE CAPSULAS DE CAFE

EROSKI, como parte de sus 10 Compromisos por la saludy la sostenibilidad, ha
desarrollado una iniciativa pionera para potenciar la economia circular: la
recogida de capsulas de café de cualquier material y marca en sus tiendas de

alimentacién para su posterior reciclaje. El proyecto se ha implantado de forma \
progresiva desde 2018, cuando se inicié una prueba piloto en tiendas de Pais

Vasco, Navarra y Baleares, hasta su extensién al resto de la red iniciada en 2019;
esta ha culminado en septiembre 2020 con la instalacién de los contenedores
de reciclaje en todas las tiendas CAPRABO en Catalufia.

750

tiendas con contender de reciclaje
de capsulas de café

v e 100

tn recogidas al afio cuando estén los
contenedores extendidos en toda la red

Debido a una creciente demanda de café en capsulas monodosis, el residuo gene-
rado cada vez es mayor y el nimero de puntos de recogida es reducido al no poder
depositarlo en el contenedor amarillo como otros envases. Esta iniciativa permite
recuperar las materias primas de la capsula y del residuo del café y facilitar a los clientes
minimizar el impacto ambiental asociado su consumo.

EROSKI ha desarrollado este proyecto de reciclaje en estrecha colaboracién con la empresa 756

PLS POOLING. Se ha disefiado un proceso de logistica inversa que contempla el envio de tiendas con contenedor de cépsulas de café instalado

las capsulas recogidas en cada tienda a las plataformas de EROSKI, reduciendo asi el impac-

to del transporte en la gestion del residuo. Después, se llevan a gestores autorizados para su 30 ooo
Mas de °

tratamiento y reciclado. El café se convierte en abono para sustrato de setas, hongos y otros

compost, y el plastico y aluminio son reciclados y fundidos para generar nuevos envases. kilos recogidos en los primeros meses de la iniciativa

Esta iniciativa se suma a otras ya implementadas para que sus procesos y productos estén 1 800
orientados hacia la economia circular. Asi, recicla al ano méas de 38.000 toneladas de papel, °

cartdn y plastico, entre otros materiales; recoge mas de 2.000 toneladas de residuos de sus
clientes para su reciclaje; y esta ecodisenando el 100% de sus envases de marca propia para

kilos de plastico reciclados en los primeros meses de la iniciativa

que sean 100% reciclables y reducir un 20% las toneladas de pléstico de un solo uso en 2025 ASUNTOS
a través de la minimizacién del sobreenvasado y el uso de materiales renovables y recicla- MATERIALES ) Eicr‘c’gl‘;:”ia
dos, entre otras lineas de trabajo. RELACIONADOS
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LA INICIATIVA DE IKEA IBERICA PARA
DAR UNA SEGUNDA VIDA A LOS MUEBLES

Ikea ibérica entiende la sostenibilidad como parte integral de su modelo de
negocio, por eso incorpora la sostenibilidad dentro de las dimensiones principa-
les de su “Diseno Democratico”.

Cada vez se alejan mas del modelo econdmico tradicional de “tomar-ha-
cer-deshacerse” y se encaminan hacia uno que sea regenerativo por disefio. Su
objetivo es retener el mayor valor posible de los recursos, productos, piezas y
materiales para crear un sistema que permita una larga vida til, reutilizacion
dptima, renovacion, refabricacion y reciclaje.

— o

En 2016 lanzaron su iniciativa Salvemos los Muebles, una plataforma que funciona vrr—--’—’_' ‘
]

a nivel nacional y que adapta la economia circular a medidas orientadas al usuario '.‘._.. T .
para que cuide, repare, customice, revenda o done sus productos, alargando su vida r -
atil. El objetivo es evitar que los productos acaben en el vertedero y puedan encontrar

una vida mejor.

Asimismo, lkea recompra muebles usados a sus clientes que posteriormente pone a la venta
para puedan ser reutilizados por otros usuarios.

En 2019, lkea ha entregado 55.400 pedidos de tornilleria en tiendas fisicas y 20.233 a domici-
lio para alargar la vida de los productos. Ademas, ha comprado 969 productos de segunda
mano a sus clientes para buscarles un nuevo hogar.

75.633

pedidos de tornilleria surtidos
para alargar la vida a los productos

969

productos recomprados a clientes

ASUNTOS
MATERIALES
RELACIONADOS

Q

. Impacto y
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Da vida a M

32 EDICION DE “HAZLO VERDE”
DE LEROY MERLIN

Leroy Merlin quiere ayudar a construir un futuro con una conciencia social basada
en la sostenibilidad. Con el objetivo de fomentar habitos de vida respetuosos
con el medio ambiente desde la infancia, la compafiia ha desarrollado “Hazlo
Verde”, un proyecto innovador dirigido a alumnos de primaria con el que
difundir entre ellos y sus familias valores sobre el desarrollo sostenible y el
cuidado del planeta. En las tres primeras ediciones de “Hazlo Verde” han
participado 386.541 nifios y nifas.
386.541
nifios y nifias participantes en las
3 primeras ediciones

v 1.400

voluntarios (10% de la plantilla)

El programa hace publico desde su pagina web www.hazloverde.es, materiales
didacticos desarrollados por pedagogos que permiten al usuario conocer los
retos de ambientales actuales. Ademaés, también se desarrollan talleres presencia-
les en centros escolares en los que se trabajan conductas sostenibles y respetuosas
con el medioambiente. Los talleres son impartidos por voluntarios de Leroy Merlin de
toda Espana. La 3° edicion ha contado con més de 1.400 voluntarios y méas de 1.200
centros participantes.

Por ultimo, el programa también incluye el concurso escolar Hazlo Verde, donde cada Mas de 7 0800
grupo-aula presenta un trabajo con propuestas de mejora relacionadas con el medio alumnos han participado en los talleres
ambiente y la comunidad acordes con la temética de la edicién.

La 3° edicién del concurso, se ha titulado “Mision #SomoslLaRaiz”. En esta ocasion se centrd Mas de 1 ° 200
en potenciar entre los més pequefios una conciencia medioambiental y la adopcién de centros han participado en el programa
compromisos de actuacion frente a los ODS ambientales, reforzando la participacion ciuda-
dana. En esta edicién participaron 153.375 nifios y nifias de 3° a 6° de primaria de 1.018
centros educativos y se presentaron 321 proyectos al concurso. A través de sus participantes, Mas de 1 53 0300
este programa tiene un alcance potencial de mas de 400.000 personas. La cuarta edicién de alumnos partiparon en la 3° edicién del Concurso “Hazlo Verde” con

Hazlo Verde y la misién #PlasticFree se extenderé también a los cursos de secundaria. més de 321 proyectos presentados

Hazlo Verde se asienta poco a poco entre la comunidad educativa y los niflos como un i ASUNTOS Cambio Impacto y
referente ambiental que les ayuda a empoderarse para cambiar el mundo y hacerlo més i MATERIALES € | dimstico | 838 ?"”CU'?Cd‘C’gCO”
sostenible RELACIONADOS a socieda
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Media$ Markt

EL PLAN DE MEDIAMARKT PARA
REDUCIR EL CONSUMO ENERGETICO

MediaMarkt ha puesto en marcha su nueva iniciativa “Saving Energy Comprome-
tid@s”, que tiene como objetivos optimizar el consumo energético, minimizar su
impacto ambiental y promocionar la cultura del ahorro energético dentro de la
compania.

MediaMarkt se marcé como objetivo dejar de emitir unos 300.000 kg de CO2
equivalente a la atmésfera en 2019, lo que supone un 2% menos en relacion al
ejercicio anterior. El objetivo fue establecido gracias a su colaboracién con Cruz
Roja que ayudd a relacionarlo con la situacién de pobreza energética que viven
muchas familias, ya que el consumo medio diario de un establecimiento equivale
al de 83 familias.

Para lograrlo, los establecimientos pusieron en marcha una serie de medidas como
aprovechar al méaximo la luz natural, hacer un buen uso de los sistemas de climatizacién,
desenchufar todos los aparatos eléctricos que no estén en funcionamiento o regular el
encendido y apagado de las tiendas fuera del horario comercial, entre otras medidas.

Se elabord carteleria digital, manuales, tips con consejos y material audiovisual, todo ello
para dar visibilidad e impacto a la campana, buscando la implicaciéon de todas las personas
que trabajan en la compania.

Al final del ejercicio, la campafa superd el objetivo previsto, alcanzando un ahorro de
490.305 kg de CO2 equivalente de emisiones evitadas, lo que supone un 3 % menos respec-

to a 2018.

Esta iniciativa surgié dentro del compromiso firme de MediaMarkt por acercar la tecnologia
a las personas, siempre de forma responsable y sostenible con el entorno.
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TENDAM

GLOBAL FASHION RETAIL

MISION CLIMATICA DE TENDAM

Tendam focaliza sus esfuerzos en la integracién de la eficiencia energética. En 2019
ha reducido un 30% sus emisiones de CO2 a la atmdsfera y ha alcanzado su
compromiso de adquisicién de energia de origen renovable en todas sus opera-
ciones en Espana.

La compania dispone de mas 800 puntos de venta en Espana, donde las tiendas
se convierten en puntos criticos del consumo eléctrico de su actividad directa.
Por eso, los factores ambientales y las condiciones de disefio de cada uno de los
espacios, lleva a que cada proyecto de apertura o de reforma sea un proyecto en
si mismo de uso racional de la energia, teniendo en cuenta mejoras tanto en
iluminacién como en las instalaciones térmicas y de refrigeracion para conseguir la
mayor eficiencia energética y maximizar nuestros criterios de sostenibilidad.

Durante el 2020, en 100% de la energia consumida por las operaciones del grupo en
Espafia, sera Energia Renovable, lo que se corresponde con el 80% de la compra de energia

eléctrica de sus operaciones propias. 300/
Reduccion del (o]

Asi, el 100% de esta energia tendra certificaciéon con Garantia de Origen (GdOs) emitida por la de las emisiones de CO: durante 2019

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). De esta manera, se reducira

significativamente la huella de carbono ya que evitard la emisién de unas 30.000 toneladas 1 ooo/
o

estimadas de CO2 a la atmosfera.

de energia renovable en Espaiia

Esto se suma a la reduccién ya efectiva del 30% de las emisiones de CO2 durante el 2019. La

compania ha realizado grandes avances en sus compromisos con el cambio climatico, alineando o)
sus objetivos con iniciativas internacionales que mediante la cooperacién sectorial y multinacio- Objetivo: 1 OO /o
nal alinen esfuerzos para la consecucién del reto de la descarbonizacion para el 2050. Su préximo de energia renovable consumida en otros paises en 2030

objetivo seré alcanzar el 100% de energia renovable consumida en otros paises en 2030.

Asi, Tendam se ha incorporado a nuevas iniciativas globales de Naciones Unidas como el ASUNTOS S 1 Eficien,cti‘a
Fashion Industry Charter for Climate Action, la iniciativa Business Ambition for 1.5° vy el MATERIALES @ climatico | A~ e onorgias ¢
RELACIONADOS i

Fashion Pact, la gran apuesta del sector, fruto de la cumbre G7 en la lucha para proteger el
clima, los océanos y la biodiversidad.
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EL INTERCAMBIO EFICIENTE
DE WORTEN

Con motivo de conmemoracion del dia Mundial del Medioambiente, Worten ha
creado una pionera campana de accion denominada “Intercambio Eficiente”.
La iniciativa busca promover buenas précticas de consumo entre sus clientes,
para que las personas apuesten por la compra de electrodomésticos A++ o
A+++ y entreguen su antiguo aparato, con el fin de poder reciclarlo. Por cada
aparato reciclado, Worten planta un arbol al final de la campafia como contri-

bucion a la reforestacion de la peninsula. @# !

QAo

La campana ya se encuentra en su segunda edicion, en 2018 se plantaron 400

arboles en la Reserva ecolégica Hacienda de Mellado, el término municipal de v
Cértama, en la provincia de Malaga. El bosque Worten de Cértama supuso la W
reforestaciéon de 5.000 m2, en un terreno degradado, en el que, ademas, se esta
contribuyendo a la regeneracién de un area de reproduccién del camaledn y multitud

de especies protegidas. La reforestacion se llevé a cabo en colaboracién con Bosquia y

la asociacion malaguefa Almijara.

Se espera que, en los préximos 30 anos, el Bosque Worten de Cartama absorba unas 240
toneladas de CO2, un hecho fundamental para el medio ambiente y la prosperidad de la
biodiversidad en la zona, que pone de manifiesto el relevante papel que desempenan los
bosques en la lucha contra el cambio climatico.

En esta Ultima edicién de 2019, debido a la crisis provocada por la COVID-19, la plantacién
se ha visto retrasada hasta el 2021.
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