ANSFORMACION DIGITAL
L COMERCIO

Plantea grandes cambios
en los modelos de negocio tradicionales en el
comercio, que afectan a toda la cadena de valor:
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La experiencia de compra

26%

de los espanoles les gusta comprar
online y recoger en tienda, click and

collect.
62%

de los consumidores podran
pagar con moévil o reloj.

30.000 millones

alcanzara la inversion en realidad
virtual para retail en 5 afos.

45%

del ticket de compra en tienda
proviene de la interaccion digital.

El boom del ecommerce
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HACIA LA TIENDA DEL FUTURO
Mas libertad comercial

Empresas y consumidores estdn demostrando una gran capacidad de adaptacion.
Pero buena parte de la legislacién comercial ha quedado anclada en el siglo XX:
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Entre todos, es necesario avanzar hacia una mayor libertad comercial, que permita a todos los operadores,
independientemente de su modelo de negocio o tamano, responder al consumidor del siglo XXI.
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